PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
NOTIFICACION POR AVISO A DERECHOS DE _ B —
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Cédigo: PAO1-PRO1-F04 | Versién: 5.0

LA SUBDIRECCION DE CULTURA CIUDADANA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: NOTIFICACION POR AVISO respuesta a derecho de peticion radicado No: Bogota te Escucha 4245652026

A los 24 dias del mes de agosto de 2026 la Subdireccion de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal en aplicacion del articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, procede a publicar el presente aviso con el fin de darle a conocer al sefior Sergio Bernal la respuesta de fondo
dada al derecho de peticion de referenciado en la resolucion. Lo anterior toda vez que el peticionario no registré direccién fisica
de notificacion en su escrito petitorio:

Radicado de entrada: Bogoté te Escucha 4245652026

Numero de fesolgcién t ‘ '? 7 2 (}
Expedida por o Subdlrecclon de Cultura Cludadana y Gestlon del Conocimiento

ADVERTENCIA
El presente aviso se publica por un término de cinco (5) dias contados a partir del 24/ 08 / 2026 en la cartelera dispuesta por
el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - area de Servicio al Ciudadano ubicada en la Carrera 10 No 26 — 51,
Torre Sur, Piso 8 en la ciudad de Bogota D.C, haciéndole saber que la presente LA NOTIFICACION AQUI RELACIONADA,

DE LA CUAL SE ACOMPANA COPIA INTEGRA, SE CONSIDERA LEGALMENTE COMUNICADA AL FINALIZAR EL DiA
SIGUIENTE AL RETIRO DEL PRESENTE AVISO.

Anexo: Copia integra y legible de la Resolucién N° de 2026 en nueve (09) folios.

Constancia de desfijacién

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 28 del mes de agosto del afio 2026 a las 17: 00 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

ha taia Hiksdoa -

ANA MARIA HINESTROSA VILLA
Subdirectora Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Elaboré: Ménica Rodriguez- Contratista SCCGC M.

Cra 10 No. 25-51 piso 8

Editicio Residenclas Tequendama Torre Sur

Teléfonos: +57(601) 647 71 17

www animaleshog gov.co
eccionanimai@animalesbbg.gov.co

Bogota, D.C.
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BOGOT/

Bogota D.C., agosto de 2026

Sefior

SERGIO BERNAL
serb05@hotmail.com

Ciudad

ASUNTO: Notificacién electrénica Resolucion ’? ? 2 Q de 2026

Cordial saludo:

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y a la autorizacién
suministrada por usted para la notificacion electronica de los actos administrativos expedidos por
el Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal a través de la direccién de correo electrénico
Institucional proteccionanimal@animalesbog.gov.co, nos permitimos remitir copia integra,
auténtica y gratuita de la Resolucién No. del de agosto
de 2026 ,en cuya parte resolutiva podra verificar el recurso legal, en caso de proceder, la
oportunidad para hacerlo y ante quién deben ser presentados.

~ Asi mismo, es importante mencionar que la resolucién anexa en el presente correo electrénico
sera notificada por aviso en las oficinas del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
ubicadas en la Cra 10 No. 26-51 torre sur piso 8, la cual se dispondra en los términos del articulo
69 de la ley 1437 de 2011 y permanecera en el mencionado lugar durante 5 dias habiles.
Atentamente,

Madaiid Wipeshosa v-

~ ANA MARIA HINESTROSA VILLA
Subdirectora Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Elaboré: Ménica Rodriguez- Contratista SCCGC {2
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RESOLUCION No.'q 7 9 g DE 2026
( 24 AGD de 2026)

“Por medio de la cual ce gesreta el desistimiento tacito y se ordena el archivo de la peticion radicado
balc el nimero Bogota te Escucha 4245652026

LA SUBD'RECTORAL‘T;‘CULTURA CIUDADANA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL
INSTITUTC USTRITAL DE PROTECCION YBIENESTAR ANIMAL

En ejercicio de 8US /.CL r‘fades legales y reglamentarias en especial las conferidas en por el
numeral 1.1 del artucu 1la Resolucion 243 de 2022 del Instituto Distrital de Proteccion y

b . Bienestar Animal, y

CONSIDERANDO:

1. Competencia

Que en el articulo 23 de Ia Cenictitucion Politica establece que el derecho fundamental de peticion
es el derecho que tlene toda persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades
administrativas por motivos d° interés general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de

"los términos establecidos en ia ley. Es la materializacion de la funcién administrativa al servicio
del ciudadano, como quiera que las solicitudes de las personas configuran la forma por excelencia
con la cual se inician la¢ actuwciones de las autoridades.

Que el articulo 16 de |2 Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley Estatutaria 1755
de 2015, establece que todz paticién debe contener, como minimo: la autoridad a la que se dirige;
nombres y apellidos, documento de identidad, y, direccién donde recibira correspondencia del
solicitante Yy el de su representante y o apoderado; el objeto de la peticion; la razones en que
fundamente su peticion; la relacmn de los documentos que presenta para el tramite; y, la firma

5 ~:.~'?»del petlcmnano

Que el paragrafo primero del articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, impone a la autoridad la
obligacién de examinar de manera integral la peticién. En ninglin caso la peticion se estimara
como incompleta por falta de requxsutos o documentos que no se encuentren dentro del marco
legal vigente o que no sezn necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus
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archivos.

Que el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley Estatutaria 1755
de 2015, establece que cuando la autoridad constate que una peticién radicada esta incompleta
o que el peticionario debe realizar alguna gestion para adoptar una decisién de fondo, se requerira
al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacicn para que la completo
en el término maximo de un (1) mes. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud
cuando no satlsfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el pava concedido, solicite
prorroga hasta por un término igual.

Que, de acuerdo con el articulo anterior, una vez vencidos los términ2>s sin que el peticionario
haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistiniento &l archivo cel
expediente, mediante acto administrativo motivado, el cual se notlﬁce':‘. pars “cha.mente! ‘Conira
este acto administrativo unlcamente procede recurso de reposician, e perjuicio que €l
peticionario pueda presentar nuevamente la solicitud con el lleno de Ii= requisitos lagales.

2. Antecedentes

Que el dia 24 de junio de 2026 fue recibido en el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
(IDPYBA), a través de Bogota te Escucha, la peticidn suscrita por el p°t| icnaric SERGIO BERNAL el
cual fue radicado bajo el nimero Bogota te Escucha 4245652026

Que, en ejércicio del derecho de peticidn, el peticionario SERGIO‘BER?}AL, solicitd:

1. Se me informe sobrn el estado actual de las quejas CIudad ¥ ',a JC“ pdr grasuntc maitrato

‘ animal en el caso mencionado. T

2. Se me indique qué actuaciones ha adelantado el Eocuadro” : -mr‘meld ! y-demdas equipos
técnicos frente a dichas denuncias. . .

3. Se me expldan copias de’los informes de inspeccion, segw, W iy v redidas de proteccion
adoptadas..” . '

4. ‘ )

Que una vez avocado el conocmnento de la peticién y en cumpln*mm*o de la obligacion de ..
examinarla de manera integral, se realizé el analisis de su centenido y se estimd pertinente
requerir al peticionario mediante Bogota te escucha y correo electronico el dia 11 de junio de
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2026, para que, en aras de completar su peticion, allegara la siguiente informacion: En atencién
a su solicitud, de manera atenta se informa que se ha registrado en su peticion No. 4245652026
el evento “Ampliacién de términos’, a través del Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas -Bogota Te Escucha, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 14 paragrafo de
la Ley 1755 del 30 de Junlo de 2015, “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones”; y acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1421 de 1993 y las competencias
institucionales asignadas en el Acuerdo 257 de 2006, de acuerdo al siguiente motivos:

"Cordial saludo. El radicado lePYBA No. 2026baer0011787 y SDQS No0.4245652026 no es claro
para emitir un traslado o respuesta de fondo. Por tanto, se solicita ampliacién de informacion.
Para esto, remito el texto requerido, asi: En atencién al radicado del asunto, mediante el cual
indicé “(...)1. El dia 15 de abril de 2026, en la Clinica Veterinaria VERTYMONT, se presentaron
hechos que constituyen presunto maltrato animal, generando graves consecuencias para los
pacientes atendidos. (.. )", @l respecto, el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
solicita amablemente enviar la direccién donde suceden los hechos. Lo anterior es necesario, con
el fin de hacer distinto el lugar y darle respuesta de fondo Lo anterior, conforme con lo dispuesto
en el Articulo 17 del'Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, el cual cita: *(...) ARTICULO 17. Peticiones
incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate
que una peticion ya radlcada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacién pueda
continuar sin oponerse a Ia»ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes.. (...)"

En atencion a lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015 el
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal - IDPYBA, procede a solicitarle muy
respetuosamente la ampliacién de la peticion formulada por usted el dia 22 de junio de 2026, en
la que : so‘li¢ita A _que se le remita informacion.

Una vez examinada de fqndo;SU' solicitud y verificado el contenido minimo que se debe incorporar
en las peticiones segun lo establece el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, no se observa dentro
de su escrito de ' derech6 de peticion el objeto o finalidad de la peticion.

Asi entonces, al no encbntrarse consignado dentro de su escrito la finalidad del derecho de
peticion y el objeto de Ta misma, se hace necesario dar aplicacion a lo dispuesto en el articulo 19
de la. Ley 1755 de 2015 en lo. referente a que (...) "Solo cuando no se comprenda la finalidad u
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objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija « o aciare de ntro de lOo dlez

(10) dias siguientes” (...). "

Que vencido el término otorgado por el IDPYBA de un (1) mes, se revica €l cistzma de informacién
el dia 25 de julio de 2026 y no se encontré ninguna respuesta o solicitud’ de’p‘rérroga por parte
del peticionario SERGIO BERNAL al requerimiento realizado, comJ t.n.poco eic hub;esa
entregado la informacién solicitada para complementar su petncnon R - :

Que, con fundamento en Io anterior, sin perjuicio que el interesado pueda voiyer,a prééentar una
nueva solicitud, conforme a lo dispuesto en inciso final del articulo 1‘7'de la Ley 1437 de 2011.

Sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se considera procedénte decretar el
desistimiento y ordenar el archivo del expedlente contentivo de la solicitid radlcada bajo el No.
Bogota te Escucha 4245652026 de fecha 23 de julio de 20286.

Que para garantizar el principio de pubhmdad de los actos admmistra*iﬁVOs irmaerso en el articulé
209 de la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 3 del Céé.iqo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se debe surtlr nctin cauo.\ pcroaviso a ia
presente resolucion. . S : oo

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Desistimiento tacito. Decretar el desistimiento tacito dela petluon presentada por el

peticionario SERGIO BERNAL mediante radicado Bogota te Escucha 4245652026 de fecha 12 de

junio de 2026, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva del presente auto admmlstratnvo.
Paragrafo En cumplimiento al artlculo 17 delaley 1437 de 2011, en cen"o dawcna con el articulo .
23 cons’utucmnal el peticionario esta facultado a formular de ndevo la pet.c on R

Articulo 2. Archivo. Ordenar el archivo de la peticién prnsent'xc:a rof el’a‘ pc*iciomrio(a)
SERGIO BERNAL mediante radicado Bogota te Escucha 424565?0:‘.&» :‘~3 ‘cc‘wa 12 junio de
2026. :
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Articulo 3. Notificaciéh. Notificar personalmente el contenido del presente acto administrativo a
por el peticionario SERGIO BERNAL, de conformidad a lo establecido en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011 y demas concordantes, a través del correo electronico serb05@hotmail.com.

De igual forma, nbtificar pv;irj.‘aafieo,la decisién adoptada segun lo previsto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011, la cuzl contiene: copia integra del acto administrativo, los recursos que
legalmente proceden-’ant»s,el fhismo y los plazos para interponerlos; la notificacién o comunicacion
surtird.efectos al finalizz: e! dia siguiente al retiro del aviso, si asi se requiriera, la administracién
aportara copia de la forma:y fecha de la notificacion realizada.

Articulo 4. Recursos, Con ra el presente acto administrativo s¢lo procede el recurso de
reposicion, el cual podra interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion de
que trata el articulo-anterior, en concordancia con lo dispuesto en el inciso final del articulo 17 de
la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1.de la Ley 1755 de 2015; y 74 y siguientes del
CPACA, ante la Subdireccion de Gestion Corporativa de manera presencial en la carrera 10 No
26 — 51 piso 8 Edificio Residencias Tequendama Torre sur en la ciudad de Bogota o a través del
correo electronico proteccionanimal@animalesbog.gov.co.

N | FIGUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE .

Déd‘o/en,‘Bégoté, D.C., a los 24 dias de agosto de 2026

)&4 Hang “NQQ*N‘A V-
ANA MARIA HINESTROSA VILLA
Subdirectora de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Elabor6: Ménica Rodriguez - Cofitratista SCCGC .

Anexos: 12 folios.
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Solicitud de PQRSD

informacién del Solicitante

Nombres: sercio BERNAL

Tipo de Identificacion: - ‘ Identificacion:

No tiene identificacion 3271867736

Tipo de Solicitante: T Anénimo: — "Numero de anexos:
Natural ' , NO 1

E-Mail: Teléfono:
serb05@hotmail.com

Informacion de Ila Solicitud

Origen solicitud: Fecha y Hora:
Peticionario 2026-06-12 09:50:45
Tipo de solicitud: . Medio de recepcion:
DERECHO PETICION INTERES PARTICULAR E-MAIL

Pais: Departamento: Ciudad:

‘COLOMBIA

BEHE8RME AL CORREO QUE ANTECEDE MANIFIESTO QUE LA PETICION A SU ENTIDAD ES LA |
QUE SE ADJUNTA A ESTE CORREO

Este PQRSD cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Carrera 10 No 26 — 51 - Edificio Residencias Tequendama - Torre Sur, Piso 5
Conmutador +57(601) 647 71 17
www.animalesbog.gov.co







12/6/26, 9:51 a.m. . Correo: Proteccion Animal - Outlook

Outlook

RE: PETICION

Desde SERGIO BERNAL <serb05@hotmail.com>
Fecha Vie 12/06/2026 9:40
Para Proteccion Animal <proteccionanimal@animalesbog.gov.co>

@ 1 archivo adjunto (16 KB)
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.docx;

CONFORME AL CORREO QUE ANTECEDE MANIFIESTO QUE LA PETICION A SU ENTIDAD ES LA QUE SE
ADJUNTA A ESTE CORREO

De: SERGIO BERNAL <serb0O5@hotmail.com>
Enviado: viernes, 12 de junio de 2026 9:33 a. m.

Para: proteccionanimal@animalesbog.gov.co <proteccionanimal@animalesbog.gov.co>
Asunto: PETICION

CORDIAL SALUDO REMITO PARA TRAMITE

https://outlook.office.com/mailinbox/id/AAQKADK1NTgyNTMyLWESMDKINGQ1Yy05YzZIMLT Q4M2M4Y Tc2Y TexMQAQAO7LIkeNF SAPMRBHKNtvBnw... 17







Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal - Alcaldia Mayor de
Bogotd

DCarrera 10 #26_-51, Torre Sur, Piso 8, Residencias Tequendama, Bogota

Asunto: Solicitud de informacién sobre quejas ciudadanas por maltrato
animal C ’

Respetados seiiores, .

Sergio Bernal, en calidad de abogado de las victimas, y en ejercicio del
derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica y regulado por la Ley 1755 de 2015, presento derecho de peticién
en interés-de.mis representados.

Hechos relevantes:

1. El dia 15 de abril de 2026, en la Clinica Veterinaria
VERTYMONT, se presentaron hechos que constituyen presunto
maltrato animal, generando graves consecuencias para los
pacientes atendidos.

2. Se radicaron denuncias formales ante el IDPYBA, solicitando la
intervencién del Escuadrén Anticrueldad, el cual presuntamente
realizaria visita de inspeccion al lugar.

3. A pesar de solicitudes previas, no se ha recibido informacion oficial
sobre las medidas de proteccién adoptadas ni sobre el seguimiento
realizado.

Solicito respetuosamente:
1. Se me informe sobre el estado actual de las quejas ciudadanas
~ radicadas por presunto maltrato animal en el caso mencionado.
2. Se me indique qué actuaciones ha adelantado el Escuadrén
Anticrueldad y demas equipos técnicos frente a dichas denuncias.
3. Se me expidan copias de los informes de inspeccidn, seguimiento y
medidas de proteccién adoptadas.
Atentamente,
- Sergio Bernal

| ~ Abogado de las victimas







Consejo Profeblonal de Medicina Veterinaria y Zootecnia de Colombia -
Trlbunal de Etica-

Direccion: Calie 101 #71A-52, Barrio Pontevedra, Bogot4

Asunto: Solicitud de-informacion sobre quejas disciplinarias

Respetados séiiores,

Sergio Bernal, en calidad de abogado de las victimas, y en ejercicio del
derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn
Politica y regulado por la Ley 1755 de 2015, presento derecho de peticidn
en interés de mis representados.

Hechos relevantes:

1.

El dia 15 de abril de 2026, en la Clinica Veterinaria
VERTMONT, . se presentaron hechos que constituyen presuntas
irregularidades en la atencién médica de los animales bajo cuidado,
generando graves consecuencias para su salud.

Se radicaron denuncias formales ante su entidad, adjuntando
pruebas documentales y testimoniales que sustentan la queja
contra el profesional veterinario responsable.

A pesar de solicitudes previas, no se ha recibido informacién oficial
sobre el estado procesal de dichas quejas n| sobre las actuaciones
adelantadas por el Tribunal de Etica.

Solicito respetuosamente:

1.

N

Se me informe sobre el estado actual de las quejas disciplinarias
presentadas contra el profesional veterinario vinculado a la Clinica
Zeus.

. Se me indique qué actuaciones ha adelantado el Tribunal de Etica

en relacién con dichas quejas.
Se me expidan copias de las decisiones, providencias 0 actuaciones
administrativas emitidas.

Atentamente,

Sergio Bernal

Abogado de las victimas







