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CARACTERIZACION DEL PROCESO

DE B?’.GOTADAC.
g R Codigo: PM04-C01 Version: 1.0
. . Moénica Katherine Ramirez Cano
LIDER DEL PROCESO gﬁ;ﬂ;?:cg:’eéauﬁgr’:r%u sodana v Gestion del| RESPONSABLE OPERATIVO Guillermo Bernal
(Nombre y cargo) y (Nombre y cargo) Profesionales Cultura Ciudadana y Gestion del

Conocimiento

Conocimiento

Generar conocimiento en torno a la proteccién y el bienestar animal, a través de la investigacion académica y el procesamiento de datos

OBJETIVO generados del sistema de informacion institucional como herramienta de recoleccion y andlisis con el fin de formular nuevas politica, normas y
protocolos.
Inicia desde la definicion de necesidades de informacién y conocimiento a través del disefio de instrumentos, metodologias, protocolos de
ALCANCE recoleccion, sistematizacion y procesamiento de la informacion hasta el analisis y divulgacion de resultados y la generacion de conocimiento
(til para la toma de decisiones y mejora de procesos de la entidad.
Mantener una observacion directa sobre la gestion del conocimiento en torno a la proteccion y bienestar animal.
e Difundir informacion oportuna, completa y pertinente, con canales de informacion que deben ser expeditos y oportunos para las partes
: interesadas del Instituto.
Pog'égfc‘}gr? = Diligenciamiento de los documentos establecidos por cada una de las actividades del plan realizadas
Publicacion y divulgacion de resultados (foros, lanzamientos, publicaciones, seminarios, mesas de analisis, convenio, entre otros) de
acuerdo al cumplimiento de la investigacion.
e Cumplir las politicas, lineamientos y directrices del Sistema de Gestion adoptado por el Instituto
DOCUMENTOS ; ; i oo
ASOCIADOS Ver Listado Maestro de Documentos. BASE LEGAL Ver Matriz de Cumplimiento Legal.
RIESGOS ASOCIADOS | Ver matriz de riesgos TRAMITES RELACIONADOS No aplica

(cuando aplique)

REQUISITOS NTC ISO 9001-2015 |4.4;5.1;6.1;6.2;6.3; 7.1.1,7.1.2; 713:714;7.2,7.3; 7.4,8.1,82; 85.1;852,85.3,854, 8.5.5:8.56;8.6;9.1.1;9.1.2; 9.
(Los que apliquen al proceso) 9.2;10

.
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PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS o=
PROVEEDORES —= CLIENTES
ACTIVIDADES CLAVES </ | \RESPONSABLE
ENTRADAS % 0 DE LA SALIDAS
Interno Externo < § ACHNIDAD Interno Externo
oo
So"q'tﬂd do Profesional
Ipegiciane Especializado
Entidades investigacion : i Entidades
n’:i;?g::?:s publicas o describiendo la ﬁit:;:egiiroenl eF;Ian de (Stﬂﬁglrfgﬁ:zggaena Plan de investigaciones ni’irsoigﬁZ?:s publicas o
privadas necesidad de g yiGstion del privadas
|nformgglon y conocimiento
conocimiento
Solicitud de Herramientas
.rnedlc'lon o L Profesional metodolg_glcas parala
COLCIENCIAS investigacion Disefar instrumentos, Espackads recoleccion de s
Alcaldia describiendo la metodologias y protocolos para la Sug ditace e d6 Informacién y guias de ?::;g;i‘:to
Mayor de necesidad de recoleccion, sistematizacion y Cul ; trabajo debidamente sdaa |
Bogota — ; P4 S : . ultura ciudadana asociada a la
9 informacién y analisis de la informacion Gestisn'dsl aprobados. PYBA
DDDI conocimiento solicitada. Zon acimicnie Lineamientos disefio e
Normatividad implementacion de
Lineamientos Sistemas de informacion
Universidade : . Universidade
s Establecer convenios Profesional s
Gestion del | Asociaciones PQRSD — interinstitucionales con entidades Especializado Gestion del | Asociaciones
conocimiento | profesionales Solicitud de publicas y privadas que estén Subdireccion de Convenios conocimiento | profesionales
asociadaa la | distritales, i interesadas en realizar un trabajo Cultura ciudadana | interinstitucionales. asociadaa la | distritales,
PYBA nacionales e | CONVenio mancomunado en bienestar y y Gestién del PYBA nacionales e
Interneascwnal proteccién animal. conocimiento rsternacwnal
Herramientas
metodoldgicas para Informes de:
la recoleccién de Profesional - Avance de la
Gestion del informacién y guias | . - Sapete asignado de la| investigacion Gestion del :
conocimiento de trabajo Ejaer:utlaar ?:aacllgfci:')zves:r?a’al?sl,?snes Subdireccion - Anteproyectos de | conocimiento Egtt;'?ca;seg
Ssocadgs s debidamente gistematizacién dela Enformaci()ny Cultura ciudadana | investigacion asociadaa la | F rivadas
PYBA aprobados : y Gestion del | -Proyectos de PYBA P
Disefio del conocimiento investigacion
Sistemas de -Guias metodolégicas
informacion
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Gestion del de trabajo Especializado Gestion del
conocimiento dobidamerits Realizar las investigaciones H Subdireccion Documentos de | conocimiento Bamuridad
asociada a la S programadas. Cultura Ciudadana | investigacion asociada a la
PYBA = y Gestion del PYBA
implementacion de EsDCIASRES.
Sistemas de
informacion
Polltlca_publlca de . _ Bratesisal
. proteccion y Ejecutar los semilleros de Especializads Ao .
Ges(t:'."". d:tlo Secretaria | bienestar animal. | investigacion en el tema de Sug direccitn Belafifies cs:s‘t'."". detlo
ac::;alcrjnalea la Distrital de profeccion v bisnestas  animal H Cultura Ciudadana | Documentos aso;:'cr!nalzn la Comunidad
Ambiente | Estudio de la enfocandolo metodolégicamente y e S
PYBA PYBA
politica en ambitos | tedricamente. y G_e s_tlon del| Publicaciones
neaBiricos Conocimiento
Eventos —
Universidade Profesional Recursos financieros, ;JnlverSIdade
” A ; o
Gestion del Asociaciones Espeg:ializgﬁo :gg;zt:.ﬁgz yfisicos Gestion del Srso?:lsaigl:anlzz
conocimiento | profesionales | ¢,y enig Ejecutar el convenio |y | Subdireccion Asesorias de expertos conocimiento | =y itales,
asociada a la | distritales, Cultura Ciudadana % asociada a la :
i i en trabajo de grado y en nacionales e
PYBA nacionales e y Gestion  del PYBA : <
; ; g rovectos de internacional
internacional Conocimiento proy
% 5 oy es
es investigacion del c idad
Instituto. omunLa
Lineamientos Profesional
Gestion del dsbhiie gsr)ecializado 5
conocimiento g g Disefiar e implementar de ubdireccion istema de informacion Todos los ;
asociada a la g:;fg::?:'on de Sistemas de informacion H Cultura Ciudadana | misional procesos Comunidad
PYBA tarrrsicisn y Gestion  del

Conocimiento
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VERIFICAR: ACTUAR:

Puntos de control de los procedimientos
Mapa de riesgos

Plan operativo anual POA

Informes de Auditorias internas y externas
Resultados de Revisién por la direccion
Herramientas autocontrol

Planes de mejoramiento
Planes de accion

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Indicadores del proceso:

RECURSOS:

Humanos:

Fisicos:

Financieros:

Tecnoldgicos:

Activos de la Informacion:

Subdirector

Profesionales de diferentes Salas de reunion Impresoras o : . -
i : Presupuesto aprobado Relacion activos de informacion

disciplinas Elementos de Oficina P P Internet

Técnicos Archivos Lineas telefonicas

Oficinas

Hardware y software
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