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VERSION

DESCRIPCION

022

11-07-2018

1.0

Adopcién del procedimiento

16/11/2022

20

Se unificaron los procedimientos de Brigadas
Médicas y atencién primaria, ya que tienen el |
mismo objetivo y los realiza el mismo equipo.

Se modificé flujograma de actividades y se
adiciona matriz de cumplimiento legal y glosario.
Se modificaron los siguientes formatos:
PMO01-PR05-F01: base de datos recepciéon de
solicitudes; se cambié por “Registro de recepcion
y consolidacién de solicitudes”. i
PMO01-PR05-F06: Historia clinica de Brigada
Médica; se cambié el nombre por “Registro de
Valoracién Brigada Medico Veterinaria”. Ademas,
se incluyé en el nuevo formato casillas para la
recopilacién de mas informacion relevante. !
PM01-PR05-F07: Matriz de Brigadas Medicas; Se
cambié el nombre por “Registro de Animales |
Atendidos”. Ademas, se incluyd en el nuevo
formato casillas para la recopilacién de mas
informacion relevante.

Se eliminaron los formatos:

PMO01-PR05-F03, PM01-PR0O5-F04, PM01-PROS- |
F05, PM01-PR0O5-MDO1

09

08/05/2024

3.0

Se realiza ajuste del objetivo y aicance del
procedimiento, incluyendo la estrategia de
Teleorientacién Veterinaria. Se modificaron los
siguientes formatos, incluyendo nuevas casillas |
con informacién relevante, PMO1-PR05-F06!
Registro de Valoracion Brigada Maédico
Veterinaria: Se ingresé casilla de correo
electrénico y Seguimiento por Teleorientacion.
PMO01-PR05-F07 Registro de Animales Atendidos: |
Se agregd columna de asignacion por estrategia |
Teleorientacion. Se adoptaron los siguientes |
formatos: PM01-PR0O5-F08 Formato  de |
comunicacion de visita fallida. PM01-PRO5-F10 |
Lista de Verificacibn de insumos meédicos
veterinarios. PMO01-PR05-G01 Guia para la
recepcion, asignacién y Atencién de citas de
Teleorientacion Veterinaria — TeleVet. PMO01-
PR0O5-F11 Registro de animales atendidos a |
través de la estrategia de Teleorientacion

Cddigo: PEO1-PRO1-FO1; V7.0
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1.  OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para llevar
y asesorias a través de Teleorientacion mé

a cabo las valoraciones médicas veterinarias
a veterinaria a caninos y felinos que se

encuentren en estado de calle o residan en hogares de estratos 1, 2 y 3 en el Distrito Capital

d{
por parte del Instituto Distrital de Proteccion y Bie

2. ALCANCE

El presente procedimiento inicia con la recepcid
programa a través de los canales habilitados, €
emision de respuestas relacionadas, traslado, r
veterinaria a través del medio habilitado, valoraci
informacién, elaboraciéon de informe mensual ¢
procesamiento de documentacion e informag
lineamientos establecidos por gestién documenta

3. RESPONSABILIDADES GENERALES

3.1. Subdirector (a) de Atencién a la Faur
3.1.1. Dar lineamientos técnicos
relacionados con las atenciones de los cas
los diferentes canales de comunicacion,
médicas veterinarias para caninos y feling
requiera una instruccion general o especifi

8:1:2, Administrar técnica y opera
creados y destinados a la proteccién y el b
su adecuado funcionamiento.
3.2. Profesional especializado Médico Veter
o quien haga sus veces Subdireccién d
para caninos y felinos:

3.2.1.

8.2.2. Orientar, gestionar y arti
ejecucion de la estrategia de Teleorienta

Médicas Veterinarias para caninos y felinos
Elaborar el cronograma mg

323
acuerdo con las solicitudes allegadas,
Teleorientacién veterinaria.

Cédigo: PE01-PR0O1-F01; V 7.0

Recibir a través de los cana
realizacion de brigadas médicas veterinarig

estar Animal.

n y analisis de las solicitudes allegadas al
laboracién del cronograma de actividades,
ealizacion de asesoria de Teleorientacion
pnes médicas veterinarias, consolidacion de
le gestion del programa y finaliza con el
lion generada, de conformidad con los
del instituto.

na (o quien haga sus veces).

respecto de los procedimientos y protocolos
DS reportados por los ciudadanos a través de
relacionados con el programa de Brigadas
»s en el Distrito Capital en caso de que se
Ca.

tivamente todos los equipamientos publicos
ienestar animal en la ciudad, que garanticen

nario y/o Médico Veterinario Zootecnista
e Atencion a la Fauna- Brigadas médicas

les habilitados para tal fin, las solicitudes de
1s de caninos y felinos en el Distrito Capital.
cular las actividades necesarias para la
cion Veterinaria del Programa de Brigadas
5 en el Distrito Capital.

ensual de brigadas médicas veterinarias de
incluidas las solicitudes de atencion de
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3.2.4. Hacer seguimiento a las atenciones realizadas a través de la estrategia de
Teleorientacién Veterinaria Virtual.
Dar respuesta a los requerimientog
ejecucion de las actividades de B
Capital.

Generar un informe mensual donde se resuman las actividades efectuadas de
Brigadas médicas veterinarias de manera mensual.

Transferir archivos documentales al area de Gestién Documental de acuerdo
con lo establecido.

8.2.5, de entes internos y/o externos frente a la

rigadas Médicas veterinarias en el Distrito
3.2.6.

3.2.7.

3.3.

Profesional Médico Veterinario y/o Médico Veterinario Zootecnista o quien
haga sus veces Subdireccion de Atencion a la Fauna- Brigadas médicas para
caninos y felinos:

3.3.1. Llevar a cabo las actividades relacionadas con la Medicina Veterinaria y
Zootecnia de acuerdo con la ética |profesional y los lineamientos establecidos
por el Consejo Profesional de Medicina Veterinaria, Medicina Veterinaria y
Zootecnia y Zootecnia de Colombia y las demas leyes, normas y resoluciones
legales vigentes relacionadas.
Realizar valoracion Médica Veterinaria, a los pacientes atendidos por el
programa de Brigadas Médicas para caninos y felinos en el Distrito Capital.
Realizar procedimientos y/o tratamientos ambulatorios que requieran los caninos
y/o felinos atendidos en las Brigadas Médico Veterinarias en el Distrito Capital.
Revisar y estudiar el reparto asignado, informacion reportada, documentacion
y/o anexos con los que se cuente previa a la prestacion del servicio de
Teleorientacion médica veterinaria.
Recibir y escuchar a los usuarios en el dia y hora asignado, para realizar la
Teleorientacion veterinaria de manera virtual a través del medio y/o plataforma
tecnoldgica habilitada para tal fin.
Hacer buen uso los insumos, medicamentos y demas elementos entregados por
el Instituto para llevar a cabo las actividades propias del programa.

Realizar implantacién de microchips de identificacion a los caninos y/o felinos
atendidos en las Brigadas Médico Veterinarias, cuando asi se requiera.
Diligenciar y entregar todos los formatos, bases de datos y demas documentos
que se generen durante la valoracion y/o servicio veterinario brindado incluido el
de Teleorientacion veterinaria a caninos y felinos atendidos por el programa.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9. Emitir recomendaciones médicas a
el formato establecido para tal fin. E
se enviaran a tra

teleorientacion@animalesbog.gov.c¢

Cédigo: PE01-PR01-F01; V 7.0

cuidador del canino y/o felino atendido, en
n el caso de la estrategia de Teleorientacion
ves del correo electrénico
D
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3.4.

Apoyo técnico o quien haga sus veces Subdireccion de Atencioén a la Fauna-
Brigadas médicas para caninos y felinos:

3.4.1. Proyectar las respuestas de las splicitudes presentadas por la ciudadania y
entes de control relacionados con e| programa de Brigadas meédicas veterinarias
para caninos y felinos.

Diligenciar y actualizar las bases |de datos generadas como producto de la
ejecucion y seguimiento del Programa de Brigadas Médicas Veterinarias para
caninos y felinos.

Llevar el control diario del cronograma de agendamiento de la estrategia de
Teleorientacion Veterinaria a través del canal habilitado de la sede virtual de la
Entidad (Pagina Web enlace: | https://www.animalesbog.gov.co/idpybal/te-
ayudamos/ “TeleVet”, revisar las salicitudes y asignarlas.

Apoyar la organizacion y gestion para la transferencia de archivos documentales
al area de Gestion Documental de acuerdo con lo establecido.

Establecer comunicacion telefonica con los ciudadanos con el fin de confirmar
las solicitudes de atencidn verificando datos como: ubicacion, estado del animal,
disponibilidad de tiempo y demas requeridos que permitan la realizacion de las
actividades de manera efectiva.

3.4.2.

34.3.

3.4.4.

3.4.5.

4. LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

4.1. Las actividades llevadas a cabo en la
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal ¢
veterinarios basicos y ambulatorios a los ¢
Capital.

s Brigadas Médico Veterinarias del Instituto
2stan orientadas a la prestacion de servicios
aninos y felinos mas vulnerables del Distrito

b)

Codigo:

4.2. Las solicitudes para realizar atencion
deben ingresar a través de los canales hab

4.3. Las Brigadas Médicas Veterinarias p
medio de los siguientes tipos de intervencic

Jornadas masivas: en las cuales se reali
cuidadores residen en estratos 1,2y 3 en
al servicio a la comunidad a intervenir. La
con un (1) mes de anticipacién generando L
donde la poblacién es mas vulnerable.

Visitas de atencion prioritaria: estas inter
situ de caninos y felinos en situacion de c
vulnerable que presentan lesiones que N(
brinda atencion ambulatoria y se programé
tres(3) hasta diez (10) dias dependiendo st

PEO1-PR01-F01; V7.0

Médica Veterinaria por Brigadas Médicas
ilitados por el Instituto.

ara caninos y felinos se llevan a cabo por
n:

za la valoracion médica de animales cuyos
puntos estratégicos que permitan el acceso
programacion de estas jornadas se realiza
In cronograma mensual y priorizando zonas

venciones estan enfocadas en la atencion in
alle y/o con cuidador /tenedor en condicion
D revisten urgencia vital y a las que se les
an de manera semanal con anticipacion de
I priorizacién de acuerdo a la clasificacion
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del Triage, siendo atendidos por el Prog
Felinos aquellos categorizados como Triag

c) Estrategia Huellitas de la Calle: estas
Procedimiento PM01-PR14 Atencion de ar
recicladores de oficio a través de ferias de
de paso dispuestos por la Secretaria Distr
hospedaje de animales de compania.

d) Hogares de paso de proteccionistas: se

elll, IVyV (Tabla 1).

rama de Brigadas Médicas de Caninos y

intervenciones se realizan en el marco del

imales de compania de habitantes de calle y

servicios, visitas, recorridos y en los Hogares
ital de Integracién Social habilitados para el

brinda atencion médica veterinaria a caninos

y felinos que se encuentran bajo el cuidado de proteccionistas en hogares de paso

ubicados en las 20 localidades del Distn
atencién dependeran de los recursos e ins

e) Estrategia de Teleorientacion Veterin

ria

-Televet-:

ito Capital, y los servicios ofertados en la
umos disponibles.

a través de plataformas

tecnoldgicas virtuales previo agendamiento se brinda orientacion medica veterinaria
enfocada en promocién y prevencion en salud, segun lo establecido en |la PM01-PR05-
G01 GUIA PARA LA RECEPCION, ASIGNACION Y ATENCION DE CITAS DE
TELEORIENTACION VETERINARIA

Tabla 1. Clasificacion Triage para determinar la atencion de visitas de atencion

prioritaria del Programa de Brigadas Mé

dico Veterinarias para Caninos y Felinos

Ejemplo caso

Triage Caracteristicas clinico Decision
-Animal en riesgo 221;;2:@: Cleneo
) g vital ; Remitir al Programa
Requiere maniobras de - b) Hemorragias .
| reanimacion S e profusas Urgencias
w&r:;e(:lata i ¢) Dificultad Veterinarias
“Felgenci respiratoria
La condicion clinica del a) Animales en
ﬁ:g::':}g r%u?gg ;gg::g'rgnj; estado de postracion | Remitir al Programa
Il A ——— P -Dolor extremo b) Fracturas abiertas | Urgencias
Riesgo pa;a la pérdida de un c¢) Heridas abrasivas Veterinarias
miembro u érgano. d) Exoftalmos
a) Enfermedades de
m 5 ; tipo viral Prestar atencion por
v Paciente estable desde el ez:gnu;ﬁren an b) Tumor venéreo el Programa
punto de vista fisiolégico diaanastico transmisible Brigadas Médicas de
A g c¢) Enfermedades Caninos y Felinos
dermatoldgicas

Algunos ejemplos para la programacion de visitas
Brigadas Médicas de Caninos y Felinos son:

Cédigo: PE01-PR0O1-F01; V7.0

I e S

de atencion prioritaria por el Programa de
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ALCALDIAWAYOR PARA CANINOS Y FELINOS BOGOT/\ | BEROTECCion
ity Cédigo: PM01-PR05 Version: 3.0

a. Vomitos y diarreas agudos que cursen con janorexia y decaimiento.

b. Diarreas.

c. Cojeras sin evidencia de fracturas.

d. Traumas de tejidos blandos (sin compromigo sistémico) y heridas menores.

e. Dermopatias.

f. Sintomas respiratorios (tos, estornudos, secreciones nasales mucopurulenta) sin

evidencia de dificultad respiratoria.
Abscesos.
. Enfermedades crénicas.

i. Caninos y felinos mayores de 9 afios o gerontes que no presenten signos clinicos.

PROGRAMAS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

En el caso de solicitudes por programas del Instituto como lo son: Urgencias Veterinarias,
Estrategia Captura, Esteriliza y Suelta (CES), Escuadrén Anticrueldad, Participacion

Ciudadana y Cultura Ciudadana realizaran la
electréonico del Programa de Brigadas Médic
brigadasmedicas@animalesbog.gov.co.

INSTITUCIONES EXTERNAS U OTRAS PROCE

solicitud de atencion a través del correo
as Veterinarias para Caninos y Felinos:

DENCIAS

a) Correo institucional: proteccionanimal@animalesbog.gov.co

b) Bogota Te Escucha: bogota.gov.co/sdgs
c) Linea unica institucional: 6477117

d) Chat Institucional. www.animalesbog.gov
e) Linea de Emergencias NUSE - Enlace:

4.4 El Programa de Brigadas Médicas Veterin
via telefonica o correo electronico al solic

.CO
123

arias para Caninos y Felinos contactara por
tante para articular las acciones necesarias

con el fin de realizar las intervenciones con otros programas, subdirecciones o

instituciones Distritales (Secretaria Distritz
Alcaldias Locales, etc.) con el fin de lleva
la solicitud a las entidades competentes.

| de Salud, Secretaria de Integracion Social,
rlas a cabo de manera integral, o trasladara

4.5. Antes de la intervencion, se realizara una verificacion via telefénica de los datos

suministrados por el solicitante, con el fin

4.6.Los animales deberan adecuarse a la reg
se realicen las Brigadas Médicas Veterinar
con trailla y con bozal para los caninos cq
deberan transportarse en maletines, gatill

Cadigo: PE01-PRO1-F01; V7.0

de que la intervencién sea efectiva.

lamentacion vigente en los espacios donde
ias, respetando lo concerniente a la sujecion
nsiderados de manejo especial. Los felinos
es 0 con collares especiales.
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4.7. Los médicos veterinarios qu
portar uniforme antifluido y contar con fo
los cuales son elementos basicos para

deberan solicitar a tiempo los insumos
(formatos, insumos médicos, microchips

perdida de inmediato.

4.8. En las Brigadas Medico Ve
completa del animal y se diligenciara el
lo que el niumero de animales atendidos €

4.9 La implantaciéon de microchip de iden
por el programa debera ser registrada PM
caninas y felinas, y su soporte PMO1-F
Médico Veterinaria digitalizada y remitidg
Atencion a la Fauna-ldentificacion y Regis

410 En ninguno de los casos

ue realizan las atenciones en campo deberan
nendoscopio, termdmetro y linterna médica,
la valoracion de los pacientes. Asi mismo,
necesarios para la realizacion de estas
y lector de microchips), y reportar su dafio o

lerinarias se realizara una valoracién médica
egistro de valoracion médica veterinaria por
n una jornada podra variar.

ificacion a animales de compaiiia realizada
1-PR02-F12 Base de datos esterilizaciones
PR0O5-F06 Registros de Valoracion brigada
al Contratista profesional Subdireccién de
stro.

el equipo técnico realizara la recoleccion y

traslado de caninos y felinos atendidos par el programa a un lugar diferente al sitio de

atencion o les dara refugio.

4.11 La disposicion de residuos peligroso
del programa se realizara segun lo estab
integral de residuos peligrosos PGIRESP

s generados durante las actividades propias
ecido en guia PA03-PNO6 “Plan de gestion
EL” establecida por el IDPYBA.

5. FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS
g Caracteristica
No. Caédigo Nombre Digitalffisico
1. E'F\{Agg-—Fm Registro de recepcion y consolidacion de solicitudes. Eligital
PMO1- - Digital
2. PRO5-F02 Cronograma de Atencion.
3 PMO01- Registro valoracion Brigada Médico Veterinaria Fisico
) PRO5-F06
PMO1- . . Digital
4. PRO5-FO7 Registro de animales atendjdos.
5 PMO1- Acta de intervencion del Programa de Brigadas Fisico
: PRO5-FO8 | Médicas para caninos y felinos.
PMO1- o - . Fisico
6. PRO5-F09 Formato de comunicacion de visita fallida.
7. | PMo1- Lista de verificacion de ins sdicos veterinari HISES
: PRO5-F10 verificacion de insumos médicos veterinarios.

Cddigo: PE01-PR0O1-F01; V 7.0
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PMO1-
PR0S5- G01

Guia para la recepcion, asi
de teleorientacion veterinar

gnacion y atencion de citas
ia — TeleVet

Fisico

PMO1-
PROS5-F11

Registro de animales atend
estrategia de teleorientacid

idos a través de la
n TeleVet

Digital

10.

PMO1-
PRO05-F12

Recomendaciones médico-
estrategia de teleorientacio

veterinarias para la
n Veterinaria- TeleVet

Digital

6. NORMATIVIDAD ASOCIADA

TIPO DE
NORMA

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TITULO DEL DOCUMENTO

CAPITULOS O
ARTICULOS

FECHA
EXPEDICION
(DD/MM/AAAA)

Constitucion
Politica

1991

Constitucion Polit
Republica de Colg

cade la
mbia.

Articulos 49,
79

13/06/1991

Ley
Estatutaria

576

Por la cual Se 6
Codigo de Etica

xpide el
para el

ejercicio profesional de la

medicina veterin

aria, la

medicina veterinaria vy
zootecnia y zootec¢nia

Articulo 19

15/02/2000

Ley
Estatutaria

1581

Por la cual se

dictan

disposiciones generales
para la proteccion de

datospersonales.

Totalidad

18/10/2012

Ley
Estatutaria

1755

Por medio de la cual se
regula el Derecho

Fundamental

de

Peticion y se SL:fstituye

un titulo del Cé
Procedimiento
Administrativo y
Contencioso
Administrativo

igo de

de lo

Totalidad

30/06/2015

Ley
Ordinaria

84

Cadigo CivilColombiano

Articulo 655

26/05/1873

Ley
Ordinaria

84

Por la cual se adopta el

Estatuto Nacional

de Proteccion de los
Animales y se crean unas

contravenciones J
regula lo referen
procedimiento
competencia.

y se
e a su

y

Totalidad

27/12/1989

Ley

1774

Por medio de la

cual se

Totalidad

6/01/2016

Cédigo: PE01-PRO1-F01; V7.0
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INSTITUTO DISTRITAL

DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

o
BOGOT/\

Ordinaria

modifican el Cédigo Civil,
la Ley 84 de 1989, el
Caodigo Penal, ell Cédigo
de Procedimiento |Penal

y se dictan otras
disposiciones.

Ley
Ordinaria

1801

Por la cual se expide el
Cddigo  Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Capitulo Il 'y
[ Titulo XIII

29/07/2016

Decreto
Distrital

242

Politica Publica Distrital de
Proteccion y Bienestar
Animal 2014-2038 y se
dictan otras disposiciones

Por el cual se afopta la

Totalidad

22/06/2015

Decreto
Distrital

546

Por medio del cual secrea
el Instituto Distrital de
Proteccion y
Bienestar AnimallDPYBA

Totalidad

07/12/2016

Acuerdo

532

Por medio del cual se
establecen los
lineamientos para la
formulaciéon de la| Politica
Publica de Protecciéon y
Bienestar Animal |para el
Distrito Capital y sg dictan
otras disposicione

Totalidad

13/12/2013

Acuerdo
Distrital

761

Por medio del cual se
adopta el Plan de
desarrollo econémico,
social, ambiental| y de
obras publicas del Distrito
Capital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y
ambiental para la|Bogota
del siglo XXI”

Articulo 113

06/2020

Acuerdo

885

los lineamiento del
programa de brigadas
médico veterinarias para
gatos y perros en estado
de abandono, en calle y de
los hogares de
estratos 1, 2 y 3 de Bogota

Por el cual se estlecen

Totalidad

22/03/2023

Cédigo: PE01-PR01-FO1; V 7.0
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Acuerdo 006 Por el cual se modifica el | Todos 27/12/2019
IDPYBA Acuerdo 003 de 2017 "Por
el cual se estaplece la
estructura
organizacional del
"Instituto  Distrital  de
Proteccion ~ Animal -
IDPYBA y se sefjalan las
funciones de sus
dependencias", |y se
dictan otras
disposiciones.
il DEFINICIONES
TERMINO DEFINICION
Es la indagacion o averiguacion por medio de la palabra, sobre lo que ha apreciado el duefio del
ANAMNESIS padecimiento del animal. Incluye el motivo de la consulta y el problema actual del paciente tal
como la expresa el propietario y ofra informacién como programas preventivos de salud,
enfermedades y tratamientos previos que ha recibido (1).
Se refiere a un nivel de atencion| primaria de salud que no requiere que el paciente
AMBULATORIO permanezca hospitalizado o confinado| para llevarlo a cabo.
Animal doméstico destinado para tener por el hombre, en particular en su propia vivienda, que
no es usado para fines alimenticiosla comerciales o lucrativos, sino que se conserva con el
proposito de brindar compaiiia o, para el disfrute del cuidador. En la mayoria de los lugares del
ANIMAL DE mundo se trata del perro y el gato (2),
COMPARIA Designa a un animal con el que se establece un vinculo afectivo “cuando la discusion se entra
en animales domésticos”. Estos animales “se encuentran en la gran mayoria de casas y familias,
y su posicién, rol, agencia y estatus ha cambiado profundamente; ahora son considerados como
miembros de la familia (3)
Conjunto de actividades que se desarrollan de manera puntual y esporadicamente en
BBRT(ISAADDAADI\;ESE\IESII) infraestructuras fisicas no destinadas a la atencion en salud, en areas de dificil acceso,
prestando atencién médica extramural para beneficio de la poblacion del area de influencia (4).

BIENESTAR ANIMAL

Estado fisico y mental de un animal,| en relacién con las condiciones en las que nace, vive y
muere, que le permite expresar formas innatas de comportamiento alejadas de estados
desagradables de dolor, miedo o estrés (12).

Y

TENENCIA
RESPONSABLE

Conjunto de obligaciones que contrae una persona cuando decide aceptar y mantener una
mascota o animal de compafia y |que consisten, entre otras, en proporcionarle alimento,
albergue y buen trato, brindarle los cuidados indispensables para su debido bienestar y no
someterlo a sufrimientos evitables (5)

oo

VALORACION MEDICA

Valoracion y evaluacion del estado
informacién obtenida de la entrevist
de las pruebas de laboratorio.

fisico o psiquico de un paciente, basandose en la
, historial médico, anamnesis, de exploraciones fisicas y

&

TELEMEDICINA

La telemedicina veterinaria es una modalidad de atencién médica que permite a los veterinarios
brindar servicios a distancia mediantg el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion g
través de varias estrategias como: la [Teleorientacion, Teletriage y Teleayuda. Las ventajas de la
telemedicina veterinaria incluyen la accesibilidad a la atencién médica en cualquier momento y
lugar, especialmente beneficiosa parajaquellos en areas remotas o con limitaciones de movilidad.
Sin embargo, es importante destacar que la telemedicina no reemplaza la necesidad de un
examen fisico completo por parte del veterinario y debe usarse como un complemento a los
métodos tradicionales de atencién médica animal.

Cddigo: PE01-PR01-F01;V 7.0
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La Teleorientacion veterinaria es una innovadora herramienta que brinda informacion, consejeria
y asesoria sobre el cuidado y protecdion de perros y gatos. Este servicio no sustituye las consultas
TELEORIENTACION médicas presenciales, pero ofrece urja guia valiosa para los cuidadores de animales de compaiiia,
especialmente en situaciones donde|el acceso a servicios veterinarios puede ser limitado.

Es un proceso que permite una gestipn del riesgo clinico para poder manejar adecuadamente y
con seguridad los flujos de pacienteg cuando la demanda y las necesidades clinicas superan a

TrIAGE los recursos. Debe ser la llave de enfrada a una asistencia eficaz y eficiente, y, por tanto, una
herramienta rapida, facil de aplicar y|que ademas poseen un fuerte valor predictivo de
gravedad, de evolucion y de utilizacign de recursos (6).
Toda condicion clinica que implique fiesgo de muerte o de secuela funcional grave, por esto, la
| URGENCIA o . ; -
VETERINARIA atencion de urgencia o emergencia vital ante un hecho de tal envergadura debe ser inmediata e

impostergable.

Cddigo: PE0O1-PR01-F01;V 7.0 Péagina 12 de 20
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO
PMO01-PR05-FO01
Colaborador Profesional
especializado Médico Las so!icitudes para la atenpi()p médiqa
Veterinario y/o Médico de caninos y fellnr')s en el Distrito Capital
1 Veterinario Zootecnistao | 5 realizan a través de los canales
X habilitados descritos con anterioridad,
0,125d quien haga sus veces | qepera ser registrada y actualizada
Subdireccién de diariamente en base de datos PMO1-
Recibir las solicitudes relacionadas con el objetivo del Atencién a la Fauna- PRO5-F01 Registro y recepcion de
progr Brigadas médicas para | solicitudes
caninos y felinos
Colaborador Profesional
especializado Médico
Veterinario y/o Médico
Veterinario Zootecnista o
2 0,125d quien haga sus veces
Subdireccion de
Atencién a la Fauna-
A Brigadas médicas para
caninos y felinos
Cuando se recepciones solicitudes para
atencion virtual a través de la estrategia
d PMO01-PRO0S- GQ1 de Teleorientacion Veterinaria TeleVet se
dara inici¢ a la PM01-PR03-G01 Guia
\;Wn\ para la recepcién, asignacion y Atencion
de citas de Teleorientacion
“PRO5-F12
Colaborador Profesional | Veterinaria—TeleVet.
especializado Médico El médico veterinario debera registrar llevar
Veterinario y/o Médico acabo los pasos y lineamientos descritos en
v Veterinario Zootecnistao | la PM01-PR03-G01 Guia para la
3 1d quien haga sus veces recepcion, asignacién y Atencién de
Subdireccion de citas de Teleorientacién Veterinaria —
Atencién a la Fauna- TeleVet y diligenciar el PM01-PR05-F11
Brigadas médicas para Registro de animales atendidos a través
caninos y felinos de la estrategia de Teleorientacion
Realizar la atencion de orientacién médica TeleVet. Una vez finalizada, Ia
veterinaria a través de la estrategia de TeleVet teleorientacion, el médico veterinario
debera diligenciar el PMO01-PR05-F12
Recomendaciones médico-veterinarias
para la estrategia de teleorientacion

Cédigo: PE01-PR01-F01; V 7.0
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Colaborador Profesional | Yna

PMO01-PR05-F)2 especializado Médico vez finalizada, la teleorientacion, el
Veterinario y/o Médico médico veterinario debera diligenciar el
Veterinario Zootecnista o PM01-PR05-F12 Recomendaciones
4 05d quiien haga sus veces médico-veterinarias para la
Elaboracion de recomendaciones Subdireccion de Atencion estrategia de

medico-veterinarias a la Fauna- Brigadas teleorientacion Veterinaria- TeleVet y

a través de la Estrategia TeleVet médicas para caninos y enviarlo en formato PDF al correo

reportado por el usuario.

felinos

Una vez registrada la informacion en las
bases de datos, el Apoyo técnico o
quien haga sus veces Subdireccion de
PMO1-PROS-F11 Atencion a la Fauna- Brigadas médicas
para caninos y felinos administrativo
Colaborador profesional | entregara el formato PM01-PR0O5-

medico veterinario F11 Registro de animales
3 especializado atendidos a través de la
5 0,5d Subdireccion Atenciona | gstrategia de Teleorientacion
r\|/la' Z_a”"av' ?”Qad?:s TeleVet. Enviara la informacion de
. ' s caicasivelennar manera semanal al Colaborador
Ry cog:::?aa(;ala R para Caninos y Felinos | profesional/técnico Subdireccion
Atencion a la Fauna - Brigadas Médicas
quien, seguira los lineamientos de
gestion documental para el manejo de
dicha documentacién.
El cronograma de atencion se proyecta
PMO1-PRO5-F02 teniendo en cuenta:
a) Priorizacion
de casos
Colaborador Profesional | P) Tipode
especializado Médico | selicitud
Veterinario y/o Médico c¢) Disponibilidad
Veterinario Zootecnistao | técnica
6 4d \d quien haga sus veces | g) Disponibilidad
Subdireccion de operativa
Atencion a la Fauna- ; i
. ) e) Disponibilidad
Brigadas médicas para :
Elaborar cronograma de atencion caninos y felinos de insumos y otros factores
Brigadas Médicas para Caninos y Felinos relacionados.
Dicha informacion se registra y actualiza

diariamente en PM01-PR0S- F02
A Cronograma de Atencion.
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Se emitirda respuesta al peticionario
remitiendo PA03-PR10-MD03
Modelo de Oficio Externo a través
de los canales habilitados brindando
informacion de fondo y forma relacionada
con la solicitud particular.
Colaggrador ;t)ro_fesn_onal En caso de ser necesario se solicitara la
m 'C: yel.engano ampliacién de informacion.
o especializado
Emitir respuesta a la . . L
7 40d solicitud del petielonario Subdireccion Atenciéna [ sj se requiere, se gestionara por via
la Fauna - Brigadas telefénica, por correo electrénico
Médicas Veterinarias con otras Areas del Instituto
para Caninos y Felinos (Subdireccién de Cultura Ciudadana y
Gestién del Conocimiento) o trasladando
la solicitud del Distrito (Secretaria
Distrital de Salud, Secretaria de
Integracién Social, Alcaldias Locales,
etc.) las acciones necesarias
para realizar articuladamente dicha
actividad.
PMO01-PRO5-F02
Colaborador
rofesional médico ; v
P velterinario El  equipo técnico realizara el
8 44 T — desp?azamlento ha§ta el sitio
A 4 i relacionado en la solicitud en la fecha y
Atencioén a la
s hora programada, con el fin de llevar a
Fauna - Brigadas 3 :
Médicas cabo la intervencién
Realizar la intervencién o
Veterinarias
Y
9 S| ila |ntew§n016n fue NO
efectiva?

Cédigo: PE01-PR0O1-F01;V 7.0
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Si al llegar a la direccion notificada, no es
posible realizar la atencion del o los
animales

reportados, se diligenciara el PMO01-
PRO05-F08 Acta de Intervenciones de
Brigadas médicas para caninos y
felinos relacionando los  motivos
del desplazamiento fallido y se seguira
el siguiente curso de accion segun
corresponda:

A) No se encuentra el animal
notificado: Se cerrara el caso

PMO01-PRO5-FO1 b) Ausenciade tenedor/responsable:
PM01-PRO5-F08 Se intentara establecer
comunicacion  por los  medios
notificados por el peticionario
/solicitante con el

fin de realizar reprogramacion de la
intervencion; si pasado un (1) mes no

Colaborador se
Profesional ha recibido respuesta se cerrara el
especializado €aso.
10 1d Médico Veterinario y/o
Médico Veterinario  |¢) Direccién inexacta o inexistente:
Zootecnista o quien Se intentara establecer
haga sus veces comunicacion por los medios
Subdireccion de notificados por el peticionario
Atencién a la Fauna- Isolicitante con el fin de realizar
Diligenciar el acta de Intervenciones de Brigadas meédicas reprogramacion de la intervencion; si
Brigadas médicas para caninos y para caninos y felinos pasado un (1) mes no se ha recibido
felinos respuesta se cerrara el caso.

d) No se permite el ingreso al predio
donde se encuentra el animal: Se
cerrara el caso.

e) El animal no permite la atencién: Si
se trata de un animal agresivo, feral
o semi feral se reprogramara la visita
en conjunto con el
equipo técnico de la Estrategia CES
(Captura- Esteriliza y Suelta)

Otro: Si el motivo es otro se
debe especificar cual.
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1" 48 d

Recopilar formatos
generados para su consolidacion y archivo

Colaborador Profesional
especializado Médico
Veterinario y/o Médico
Veterinario Zootecnista

0 quien haga sus veces

Subdireccion de
Atencion a la Fauna-

Brigadas médicas para

caninos y felinos

El Colaborador Profesional
especializado Medico Veterinario y/o
Médico Veterinario Zootecnista

0 quien haga sus veces Subdireccién de
Atencién a la Fauna- Brigadas médicas
para caninos y felinos debera

recopilar los formatos fisicos de PM01-
PR05-F08 Acta de Intervenciones de
Brigadas médicas para caninos y
felinos y los entregara de manera
semanal al Colaborador
profesional/técnico Subdireccion
Atencién a la Fauna - Brigadas Médicas
quien, seguird los lineamientos de
gestion documental para su manejo

12 1d

PMO01-PR05-F06
PM01-PR0OS-F07

Efectuar valoracion
médica veterinaria

Remision a: PM05-PMO08 Procedimiento de
atencion a los casos
de maltrato y/o crueldad animal en el Distrito
Capital.

Colaborador
Profesional
especializado Médico
Veterinario y/o Médico
Veterinario
Zootecnista o quien
haga sus veces
Subdireccion de
Atencién a la Fauna-
Brigadas médicas
para caninos y felinos

El equipo técnico veterinario realizara la
valoraciéon médica veterinaria
dependiendo del tipo de intervencion de
la siguiente manera:

a) Jornadas Masivas. ElI médico
veterinario  deberd  informarle al
cuidador sobre los procedimientos a
realizar, asi como sus riesgos, y el
ciudadano debera consentir vy
autorizarlos con su firma,

b) Visitas de Atencién Prioritaria.
c) Hogares de Paso de Proteccionistas.

En el caso de que se evidencien animales
en condiciones de maltrato, se dara inicio
a PM05-PM08 Procedimiento de atencién
a los casos de maltrato y/o crueldad
animal en el Distrito Capital.

d) Estrategia Huellitas de la Calle.

En todos los casos, el equipo técnico
verificara si el canino o felino posee
microchip; y en caso tal que el animal

no lo tenga se realizara la implantacion
previa autorizacion del cuidador y/o

tenedor del animal (en caso de tener). En
animales con tenedor o responsable, el
equipo de médicos veterinarios informara los
hallazgos clinicos que presenta el
animal, asi como las recomendaciones y/o
sugerencias de cuidado pertinentes. El
resultado de estos eventos
debera registrarse en el formato PMO1-
PRO5-F06 Registro de Valoracion de
Caninos y Felinos. Nota: Cada contratista
profesional medico veterinario Subdireccion
Atencion a la Fauna- Brigadas Médicas
Veterinarias para Caninos y Felinos
diligenciara la consolidacion de los formatos
PMO01-PRO5-FO6 en el formato PMO1-
PRO05-FO7 Registro de Animales Atendidos.

Codigo: PE01-PR01-FO1; V7.0
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13 ¢El animal se encuentra
en estado de urgencia vital?
D
Si el paciente que presenta la urgencia
vital tiene propietarioc o tenedor
si PM01-PRO5-F06 responsable. éste debgrg segunf las
recomendaciones del médico veterinario
prestandole una
atencion oportuna, trasladando al animal
a un centro veterinario particular y
Contratista asumiendo los costos médicos a que
Profesional haya lugar.
14 0,25d i:’e:i'ir:sc:z En caso de que el paciente valorado
Remitir a un médico veterinario particular Fauna- Brigadas presente alguna alteracion clinica
o al Programa de Urgencias Médicas Qe urgencxa vnall y cumpla con los
Neterinarias. Inicio Ilneamlentgs para .mgr.esar a_l :’rograme:
de Procedimiento PM01-PR03 Atencion ?;e Utrgf‘nflaps \/fetgrlnalrlgs sein Igm;ara a
lde Urgencias Veterinarias a caninos Y| ontrandtas=ratesiond =Spesidizaco
ifelinos sin propietario. Subdlrgccnon A.lenglon a la anna-
Urgencias Veterinarias, dando inicio al
procedimiento PM01-PR03 Atencion de
Urgencias Veterinarias a caninos y
felinos sin propietario.
Contratista El equipo medico
Profesional veterinario diligenciara y consignara las
Subdireccion recomendaciones especificas para
15 0,25d Atencion a la cada animal de compania en el formato
Fauna- Brigadas PMO01-PR03-F15 Receta Médica, y le
Médicas para explicara de forma clara al cuidador o
Entregar receta médica y Caninos y Felinos responsable lo consignado en la misma
recomendaciones al tenedor o
responsable.

Cadigo: PE01-PR0O1-FO1; V7.0
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PMO01-PRO5-F06

Una vez registrada la informacion en las
bases de datos, el equipo de médicos
veterinarios entregara los formatos
PMO01-PR05-F06 Registro de
Valoracién de caninos y

felinos originales al  Contratista

16 8d profesionalitécnico Subdireccion
Contratista profesional Atencién a la Fauna - Brigadas Médicas
Entregar formatos Subdireccion Atencién a debidamente Q|hgenc1§dos
fisi il la con letra legible y sin enmendaduras
Isicos generados Fauna- Brigadas Médicas | quien, seguira los lineamientos de
para Caninos y Felinos gestion documental para el manejo de
dicha documentacién.
Contratista profesional Se consolidarad la informacion de
% médico veterinario todas las intervenciones realizadas
especializado por el programa mensualmente y de
. Subdireccién Atenciénala | acuerdo con los requerimientos que
Elaborar Informe de gestion Fauna - Brigadas solicite la Subdireccién de Atencién a
del Programa Médi
17 48 d g édicas la Fauna.
Funcionario profesional El informe de Gestion seréa revisado y
especializado aprobado por el
Subdireccion de Atencion funcionario profesional especializado
ala Subdireccion de Atencién a la Fauna.
Fauna.
. Los productos generados por el
Archivar los documentos Programa de Brigadas Médicas a
generados PMO01-PR05-FO1 Caninos y Felinos de la entidad se
PMO01-PR05-F02 ordenan por vigencia y por la fecha
PMO01-PR05-F06 en la que se producen de acuerdo
18| 0254 il

PM01-PR05-F07

PM01-PR05-F08

con la tipologia establecida en la
Tabla de Retenciéon Documental.

Codigo: PE01-PRO1-F01;V 7.0
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