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1. OBJETIVO

Definir las actividades a realizar para el andlisis, desarrollo y soporte o mantenimiento de sistemas de
informacion que seran utilizados y administrados por funcionarios y/o contratistas del INSTITUTO
DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL.

2. ALCANCE

Inicia con la viabilidad del proyecto, continua con la definicion de épicas, backlog del producto, historias
de usuario e sprint y finaliza con el desarrollo o implementacién del sistema de informacion. Aplica para
los funcionarios y contratistas del Instituto Distrital De Proteccion Y Bienestar Animal.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES

Inicia con la viabilidad del proyecto, continua con la definicion de épicas, backlog del producto, sprint e
historias de usuario y finaliza con la aplicacion del procedimiento de control de cambios de plataforma
tecnolégica y la refinacion del backlog de producto. A continuacion, se indican las personas (cargos)
que participan en el desarrollo del presente procedimiento:

Director(a) General, Subdirectores y Jefes de Oficina, Asesor Control Interno

« Registrar solicitud donde se especifican y justifican la necesidad de una aplicacion especifica.
» Aprobar disefios visuales propuestos para cada desarrollo.

e Aceptar o negar las pruebas funcionales de cada sprint.

o Verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados.

e Firmar y aprobar despliegues en produccion de las necesidades técnicas solicitadas.

Subdirector (a) de Gestion Corporativa

Registrar solicitud donde se especifican y justifican la necesidad de una aplicacion especifica.
Aprobar disefios visuales propuestos para cada desarrollo.

Aceptar o negar las pruebas funcionales de cada sprint.

Verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados.

Firmar y aprobar despliegues en produccion de las necesidades técnicas solicitadas.

Hacer seguimiento a los proyectos o necesidades solicitadas por las diferentes areas.

Funcionario o Contratista Subdireccién de gestion Corporativa-Tecnologias de la Informacion
e Revisar y dar viabilidad a las solicitudes de necesidades de sistemas de informacion.

Hacer seguimiento a las actividades del clico de vida del software

Documentar las acciones realizadas durante las fases de cada sprint

Designar lider de desarrollo para cada una de las aplicaciones

Coordinar entregas y reuniones con los usuarios involucrados en el proceso.

Validar las entregas finales de proyectos.
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4.

LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

El proyecto objeto de desarrollo debe haber atravesado por el procedimiento Acompafiamiento
en la Priorizacién de Proyectos de Desarrollo de Software.
La definicion de la necesidad de desarrollo debe estar orientada bajo las 5 reglas establecidas
a continuacion, para aprobacion y priorizacion:

v' Registra la necesidad de forma clara con el alcance del desarrollo solicitado.

v' El Caso debe ser solicitado por el director(a), subdirector(a) o jefe de Oficina, en donde

se debe incluir el nombre del profesional que liderara el proceso.

v" Indicar el impacto que tendran las demas areas con el proyecto solicitado.

v"Indicar los procesos que interactian con la funcionalidad solicitada.

v"Indicar el proceso misional al que corresponde el desarrollo del proyecto.(si aplica)
El alcance del proyecto debe ser definido por el Usuario Funcional bajo la orientacion la
Subdireccion de Gestion Corporativa-Tecnologias de la Informacién
La definicion técnica del alcance del proyecto debe ser generada por la Subdireccién de Gestién
Corporativa - Tecnologias de la Informacién a partir del alcance planteado por el Usuario
Funcional y los recursos disponibles en la Subdireccion de Gestion Corporativa- Tecnologias
de la Informacién.
Cuando los recursos técnicos disponibles en la Subdireccion de Gestion Corporativa -
Tecnologias de la Informacion para el desarrollo del proyecto sean insuficientes para
satisfacer el alcance definido por el Usuario Funcional, los jefes de Oficina, Subdirectores o
Comite Directivo son quienes deciden sobre el curso del proyecto.

» El Usuario Funcional debe comunicarse unicamente con el Analista, Funcionario o Contratista
Geoespacial, Integrador o la Subdirecciéon de Gestién Corporativa- Tecnologias de la Informacion a
lo largo del desarrollo del proyecto.

5. FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS
Zo. de Cédigo Nombre Fisico/Digital
nexo
1. PA04-PR06-F01 Solicitud de Sistemas de Informacién Fisico
2 PA04-PRO6-FO02 tlssljgcrjig de actividades backlog / Historias de Digital
3. PA04-PR06-F03 | Nuevo Sprint Digital
4. PA04-PR06-F04 | Acta de cierre del proyecto Fisico
5. PA04-PR06-F05 | Pruebas a Requerimientos Digital
6. NORMATIVIDAD ASOCIADA
TIPO DE NUMERO DE TITULO DEL DOCUMENTO CAPITULOS O FECHA
NORMA IDENTIFICACION ARTICULOS EXPEDICION
(DD/MM/AAAA)
Decreto 2573 Por medio del cual se establecen Todos los 12/12/2014
los lineamientos generales de la articulos
Estrategia de Gobierno en Linea
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Decreto 1078

Decreto Unico Reglamentario del Todos los 25/05/2015
Sector de Tecnologias de la articulos
Informacién y las Comunicaciones

Decreto 415

Por medio del cual se establecen Todos los 07/04/2016
los lineamientos para la articulos
implementacién de la figura de
Director de Tecnologias y Sistemas
de Informacién en las entidades
publicas

Decreto 1008

Por el cual se estable Todos los 14/06/2018
articulos
cen los lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital y se
subroga

el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 376

Por el cual se establecen los Todos los 11/03/2020
lineamientos generales de la articulos
politica de Gobierno Digital y se
subroga

el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

7. DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

USUARIO FUNCIONAL

Persona que tiene el conocimiento de la necesidad que motiva la solicitud.

APLICACION WEB

Es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador web que opera como cliente
ligero.

BACKLOG

Listado de tareas que son el resultado del desglose de las funcionalidades que se
deben
desarrollar para dar cumplimiento con el alcance del proyecto

HISTORIA DE USUARIO

Documento de uso exclusivo del equipo de ingenieros desarrolladores, con
este documento se hace seguimiento al desarrollo de un sistema de informacion
especifico.

IMPLEMENTAR Poner en funcionamiento el sistema de informacién.

INTERNET Conjunto de redes interconectadas entre si, que permiten ampliar la cobertura de
comunicacién entre nodos o puntos de red.

INTRANET Es una red informatica que utiliza la tecnologia del Protocolo de Internet para

compartir
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informacion, sistemas operativos o servicios de computacion dentro de una
organizacion.

NAVEGADOR WEB

Aplicacién software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de
hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el
mundo a través de

Internet

MANTENIMIENTO

Modificacion de un producto de software después de la entrega, para corregir
errores, mejorar el rendimiento, u otros atributos

PRODUCT OWNER

Lider funcional que conoce el proceso de negocio, es la persona encargada de
priorizar el backlog. Ademas, tiene directo contacto con el equipo de desarrollo para
tomar

decisiones y aclarar conceptos

SERVIDOR WEB

Programa que ejecuta de forma continua en un ordenador, manteniéndose a la
espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de internet) y que
contesta a estas

peticiones de forma adecuada

SISTEMA OPERATIVO

Software destinado a permitir la comunicacién del usuario con un ordenador y
gestionar sus recursos de manera eficiente

Aplicaciones o programas que se encuentran funcionando en cualquier equipo

SOFTWARE . T

computacional o de comunicacion.

Periodo de tiempo fijo en donde el equipo de desarrollo se compromete a realizar
SPRINT actividades especificas. La duracién del sprint es una duracién en consenso con el

product owner.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Prueba en la que el usuario verifica que el desarrollo realizado cumple los
requerimientos solicitados.

RIESGO

Toda posibilidad de ocurrencia de aquellas situaciones que puedan afectar el
desarrollo
normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Técnica estandar de comunicacion que permite expresar las

instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora. Consiste en un
conjunto de reglas

sintacticas y semanticas que definen un programa informatico.

BASE DE DATOS

Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos, relacionados y
estructurados, que pueden ser consultados rdpidamente de acuerdo con las
caracteristicas selectivas que se deseen.
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8.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO
I

]
L 1
58 DIAS
TIEMPO FLUJOGRAMA REPONSABLE COMENTARIOS
Se Registra la solicitud de
( INICIO ) desarrolio del software por los
usuarios en donde especifican
y justifican la necesidad de una
Directores, aplicacion especifica.
- I )
Yy Subdirectores,Jef _ .
1d es de oficinas Registrando la solicitud en el PAN4-
Asesor Control PROG6FO1 Soh;:tud de Sistemas
Registrar Solicitud Intemo de Informacién, y debe ser
enviado fimado en fisico
dirigido a la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Tecnologias
de la Informacon.
Se evalua por parte de la Subdireccion
de Gestion Corportiva-Tecnologias de
A . la Informaciono quien haga sus
Funcionario o funciones, evalualasolicitud redbiday
f Contratista dedde si puede ser aceptada con base
H Subdireccion de en la disponibilidad de recursos
gestion humanos y técnicos requeridos
| 5d Redibir y analizar la solicitud Corporativa- para  desarollar  la  nueva
Teenologias de aplicacion. Dicho analisis debe ser
la Informacié registrado en el campo Concepto
= alosmmci Subdireccion de gestion Corporativa-
Tecnologias de la Informacion  del
formato PA04-PR06-F01 enviado en
fisico por el solicitante.
A Funcionario o
Contratista
Dar respuesta de la solicitud Correo electrénico Subdireccion )
o 5d al funcionario via coreo de gestion esl‘:c'erg;;so respuesta por correo
electrénico Corporativa-
Tecnologias de
la Informacion
Si el proyecto es viable y aprobado por
la  Subdireccion de  Gestion
. X Corportiva-Tecnologias de la
“ Funcionario o Informadion, se crea la respectiva
Contratista carpeta y este sera asignado a quien
Subdireccion serd el lider del desarrollo del
o ) -~ proyecto.
<| 0d éLa solicitud es viable? NO@ de gestion
Cormorativa- En el caso de un conceplo
Tecnologias de "eg?'“v‘; Sle | |
. explicaran las razones por las cuales
la Informacién no es posible aceptar la solicitud,
dando posibles alternativas para dar
soludén a la necesidad.
Sl
Aceptando la  solicitud  del
: i Funcionario o Contratista, la
- - Funcionario 0 | Subdireccién ~ de  gestion
Registrar el proyecto via coreo Contratista Corporativa-Tecnologias de la
electronico en la mesa de ayuda - i i6 Informacién asignara el equipo de
de la la Subdireccion de Correo electrénico Subdlreg(;on trabajo incluido el lider de
" : . de gestion desarrollo, quien procederd a
Gestion Corportiva-Tecnologias Comorativa- registrar el proyecto. El equipo de
de la Informacion Tecnologias de | trabajo se hara cargo de realizar /
2d ., as siguientes actividades:

0 la Informacién desarrollo, seguimiento,
comunicaciones, pruebas y todas
las actividades inmersas en el
ciclo de desarrollo de las
aplicaciones. La documentacion
generada del proyecto debera ser
digitalizada y cargada en el sitio de
colaboracién por el lider deldesarrollo.
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TIEMPO FLUJOGRAMA

REPONSABLE

COMENTARIOS

Realiza reunion inicial

PA04-PR06-F02

Funcionario o
Contratista
Subdireccion
de gestion
Corporativa-
Tecnologias de
la Informacion

Se Realiza una reunion inidal del
proyecio con presencia del duefo
del producto,en donde se llevaran
a cabo las siguientes actividades:
a. Presentar el equipo de
trabajo de sistemas de
informacion, asignado para
ejecutar el proyecto, especificando
el roly las funciones de cada uno de
los participantes.

b. Socializar el alcance del
proyecto definido en la evaluacion de
lasolicitud.

C. Socializar el proceso de
desarrollo con el duefio del producto.

d. Nombrar responsable por
parte del duefio del producto.

e. Presentar el plan de trabajo
macro, con

/as actividades a realizar durante
el desarrollo del proyecto.

El  Funcionaro o  Contratista
Subdireccion de gestion Corporativa-
Tecnologias de la Informacién
procede a diligenciar el formato
PA04-PRO6-F02: ‘"Lista de Las
actividades del proyecto en el TFS.
(Back/cg)

Planeacion sprint

L

Funcionario o
Contratista
Subdireccién
de gestion
Corporativa-
Tecnologias de
la Informacién

Lievando a cabo una reunién cicica cuya
finalidad prindpal es definir el objetivo del
sprint y selecdonar del back/og del proyecto
indcandoqueactvidades sevanarealizar.
Lasecuencia de pasos de laplaneadion es la
siguene

Sepresenta el equipo de trabajo para el
presente sprint y se registran /os nombres
en el formato PA04-PRO6-FO3 Nuevo

Sprint.

Elequipode desarroloy el productowner definen
lafecha inidal y la fecna fnal del sprinty se
registran losnombres en el formato
PA04-PR06-FO3Nuevo Sprnt.

Serealiza el cdculodel total de horas que @
equpotiene disponbles paradesamdio y se
registran /os nombres en el formato
PA04-PROE-FO3 Nuevo Sprint.

Serealiza el cdculodel total de horas que d
equipovaa trabajar en soporte y manenimiento
de /as apicadiones y se registran /os nombres
en el formato PAO4-PR06-FO3 Nuevo
Sprint.

Elproduct owner y el equipo de desamolio
seleccionan del back/og /as tareas que van a ser
partedel spmt y se registran /os nombres
en el formatoPA04-PR06-F03 Nuevo
Sprint

Sdose debenindur tareas cuya sumalora no
sobrepase d tiempo de desarrolo del SPRINT.

Elequipode desarrolodebe marcar las tareas que
por su complejdad requieren reaizar una historia
deusuario.

Elequipodefine @ objetivo del SPRINT y se
registran los nombres en el formato
PAD4-PR06-F03 Nuevo Sprint.
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Realizando el desarollo y
dando cumplimiento a las
tareas del sprint el equipo de
desarrollo debe:

Funcionario o El equipo internamente se
Contratista organiza y asigna la forma
L Subdireccion de como se van a realizar las

0d sestion tareas del sprint.

8 Desarrollo actividades PAG4-PROG-F02 Comorativi-
del sprint Teenologiasde | I equipo debe realizar las
L, historias de usuario de las
laInformacion | tareas que estan marcadas en
el sprint.

El equipo inicia el desamollo de
las tareas del sprint.

Realizando la revisién de las
tareas del sprint, el equipo de
desarrollo en conjunto con el
product owner debe:

Revisar si existe un sprint
anterior. Se consulta el PAG4-
PR06-FO3 y se revisan si

Funcionario o existen tareas pendientes por
Contratista solucionar inconvenientes.
PAG4-PROG-FO3 Subdireccion de Estas tareas se copian y
oy . = - an en el sprint actual.
Revisioén del sprint . gestion peg el sprint ac
Corporativa- . X
) Teenologias de Un;ai vez terminado el sprint el
e eeanneee la Informacion eAtipa

o 24 realiza la presentacion al
product owner de las
actividades realizadas en el
sprint que estan consignadas
incluyendo las tareas que
necesitaron ajustes.

Esta presentacion se debe
realizar sobre  software
funcional y que esté
desplegado en los ambientes
de pruebas.

El eoquipo y product owner
marcan las tareas que fueron
terminadas en el sprint.

Preparando por parte del Profesional
del area Cliente - El product owner y
su equipo fundonal son los
encargados de realizarlas pruebas y

] Fundonario o validaciones de las  nuevas
{PA04-PR06-F03 H C funcionalidades entregadas en el
Validacién sprint ; Subdireccion de sprint.
stion

i Cogsoraﬁv& Para realizar esta tarea se deben

R Tecnologias de revisar |as tareas consignadas en el

., formato: PA04-PR06-FO3 NUEVO

la Informacion SPRINT y validar los casos de

pruebas  realizados  por los
desarrolladores ~ segun  formato
PA04-PR06-F05 Pruebas a
Requerimientos. Si las pruebas son
exitosas se marca la funcionalidad
como revisada y se consigna el
nombre y la fecha de la persona que
realizé la validacion. Si las pruebas
tienen errores, se debe marcar como
error y registrar la persona que
realizé las pruebas.

10
[ ]
a

Después de obtener el reporte, el
desarrollador estima el tiempo de la
soludén de las vulnerabilidades este
lapso NO debe sobrepasar los
3 tiempos de un sprint a otro.
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Realizando la entrega del desarrollo
en produccion por medio del PAO4-
@ PRO06-F04 y se llevaran a cabo las
siguientes actividades:
§PA04‘PR06'F01 Fundonario o Se realizars la entrega definitiva por
ﬁﬂgiiggg'igg Contatida parte de la Subdireccion de Gestion
- A Corporativa- Tecnologia  de
Finalizacién del | PA04-PRO6-FO4 | Subdireccionde | |nformadién y Comunicadones a los
Desarrollo {PA04-PR0O6-FO5 | gestion duefios del proyecto.
o i S Corporativa-
............. Tecnologias de El  Funcionario o Contratista
2d I Informadién Subdireccion de gestion Corporativa-
Tecnologias de la Informacién sera
el responsable de apoyar a los
usuarios por los requerimientos que
surjan en la aplicacién.
El lider dueio del proyecto sers el
responsable de la administracién del
desarrollo y debera nofificar los
errores, fallas que se generen
A
2 |PA04-PRO6-FO1 |
i PA04-PR06-F02
) i PA04-PR06-F03
Archivarlos documentos > PA04-PRO6-FO4 Fundonario o B Firrined )
{ PAO4-PROG-FO5 Contatista . un.cynonano 9 Contrat_ista
N id P e, Subireccion de Subdireccién de gestion Corporativa-
............. ’ gestion Tecnologias de la Informacion serd el
Corporativa- responsable  de  archivar  los
Tecnologias de documentos resultados del desarrolio
FIN la Informacion
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Anexo

Flujo de Scrum

Cronograma de lanzamiento

Qomiinm e rlarufieamiar o A ———
Qesion de planificacion de lai

Sprint

i 1-6 semanas

e — — =
Caso de negocio  Declaracién  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto de la vision del Producto Backlog aceptados

del proyecto
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