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INTRODUCCION

El Centro de Atencién Juridica para la Proteccion y Bienestar Animal (CAJPYBA) surge
mediante la resolucién No. 032 de 2021, como un equipo de trabajo especial de la
Oficina Juridica (OJ) del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal (IDPYBA)
que tiene como objetivo orientar de manera integral y gratuita a la ciudadania en las
consultas relacionadas con situaciones o conflictos que involucren animales, en el
marco de la proteccion y bienestar animal. Como proyecto de largo alcance busca
articularse con la academia, a través de los consultorios juridicos y centros de
conciliacion de las facultades de Derecho de las instituciones! de educacion superior con
las cuales se suscriba un convenio, acompafiando y capacitando juridicamente a los y
las estudiantes participantes. En la practica el CAJPYBA es, un espacio abierto y
gratuito para la ciudadania, en el cual los y las abogadas que hacen parte de la OJ,
escuchan a las personas usuarias, brindan las herramientas juridicas y las estrategias
institucionales e interinstitucionales, que permitan tramitar de manera desescalada los
conflictos y responder a las necesidades manifestadas.

La realizacion de este procedimiento tiene como finalidad guiar y orientar la atencién
juridica, ampliando la oferta de la administracion de justicia para la defensa, proteccion
y bienestar de los animales, a través de canales de facil acceso, consultorios juridicos y
centros de conciliacion de las instituciones.

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la orientacién juridica de manera gratuita a la
ciudadania en los casos relacionados con la proteccion y el bienestar de los animales,
a través de la Oficina Juridica y los Consultorios Juridicos de las universidades que
hayan suscrito alianza y/o convenio con el IDPYBA.

2. ALCANCE

Los lineamientos establecidos en el presente documento deberan ser aplicados por los
y las abogadas de la Oficina Juridica, quienes en el marco de sus funciones brindaran
orientacién a la ciudadania que requiera apoyo de tipo juridico, en las consultas
relacionadas con situaciones o conflictos que involucren animales, en el marco de la
proteccién y bienestar animal.

De igual forma, seran orientadores para los convenios que se suscriban con las
universidades, en relacion con las obligaciones relacionadas con la orientacion a la
ciudadania y el proceso de capacitacién alos y las estudiantes en materia de proteccién
y bienestar animal.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES

3.1 Jefe de la Oficina Juridica:

3.1.1 Reuvisar los diferentes convenios y/o actos administrativos que se generen de
acuerdo con el presente procedimiento.
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3.1.2 Revisar y suscribir los diferentes documentos de tramite que se generen de
‘ acuerdo con el presente procedimiento.

3.1.3 Revisar y suscribir los diferentes oficios que se generen de acuerdo con el
presente procedimiento.

3.2 Delasy los contratistas y/o funcionarios de la Oficina Juridica:

3.2.1 Contratista Técnico o quien haga sus veces:

3.2.1.1 Llevar el control diario del cronograma de agendamiento, recibir las solicitudes
por los canales habilitados (correo institucional y Pagina Web enlace “Atencion
Juridica animal en un clic”), revisar la solicitud y asignarla de acuerdo con el
reparto, de esta manera se daré inicio al Procedimiento de Atencion Juridica

para la Proteccion y Bienestar Animal.

3.2.1.2 Remitir documento de cierre y notificacion a las y los usuarios cuando asi sea
necesario

3.2.2 Funcionario y/o Contratista Profesional Abogado(a) o quien haga sus
veces:

3.2.2.1 Revisar y estudiar el reparto asignado, informacion reportada, documentacion
y/o anexos enviados.

3.2.2.2 Coordinar con los y las estudiantes de derecho (4to - 5to afio de Derecho —
Semestres 7, 8, 9 y 10) de la Universidad con convenio vigente, la atencion
conjunta de los casos asignados.

3.2.2.3 Recibiry escuchar a las y los usuarios en el dia y hora seleccionado, de acuerdo
con la modalidad agendada (virtual o presencial), para orientar la consuita. De
manera virtual mediante la plataforma Teams y de manera presencial, en las
instalaciones del IDPYBA o en los Consultorios Juridicos de las Universidades
con las que se haya suscrito convenio.

3.2.2.4 Alimentar el instrumento de recoleccion de datos que determine la Oficina
Juridica, con la informacion de las y los usuarios, los animales involucrados y la
informacion correspondiente al analisis del caso, como la tipologia principal y
derivada(s) identificada por los y las abogadas, los compromisos de las y los
usuarios y/o del IDPYBA, observaciones, entre otros aspectos que se requieran
para la caracterizacion y territorializacion. ’

3.2.2.5 Encaso de que el usuario o usaria no se conecteo no se presente o se conecte,
en la fecha y hora agendadas, se dara espera por el lapso de 15 minutos, y se
dejara constancia de su ausencia, con el fin de dar por cerrada la solicitud.

3.2.2.6 Cuando las y los abogados identifiquen, que la consulta ciudadana requiere
orientaciéon especializada en material penal por presunto maltrato animal,
remitiran el caso al equipo de asuntos penales de la OficinaJuridica y acordaran
un nuevo espacio de orientacion conjunto con las y los usuarios. Si el animal
victima de presunto maltrato no tiene propietario, tenedor y/o cuidador, el
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IDPYBA en cabeza del area de asuntos penales serd quien lidere la accion
penal y se constituira como representante de victima, a menos que las y los
usuarios quiera poner directamente en conocimiento de la Fiscalia el caso, sin
representacion del IDPYBA.

3.2.2.7 Identificar la tipologia principal y sus derivadas, de la consulta elevada por las 'y
los usuarios, para asi caracterizar los casos atendidos por el CAJPYBA.

3.2.2.8 Brindar a las y los usuarios haciendo uso de lenguaje claro, las herramientas
juridicas que permitan tramitar de manera desescalada los conflictos y
responder a las necesidades manifestadas.

3.2.2.9 Identificar y proponer alas y los usuarios, las posibles estrategias institucionales
e interinstitucionales, que puedan atender integralmente su consulta, y realizar
las gestiones y articulaciones a que haya lugar.

3.2.2.10 Hacer seguimiento a los compromisos generados en las consultas.

3.3 De las y los estudiantes de Consultorio Juridico de las Universidades con
convenio vigente:

3.3.1 Revisar y estudiar los casos asignados de acuerdo con la informacion
suministrada por las y los abogados funcionarios y/o contratistas de la Oficina
Juridica a cargo de cada universidad, con quien se coordinara la atencion
conjunta de los casos.

3.3.2 Acompaiiar la orientacion juridica liderada por el funcionario y/o contratista de
la Oficina Juridica. Escuchar a las y los usuarios en el dia y hora seleccionado,
de acuerdo con la modalidad agendada (virtual o presencial). De manera virtual
mediante la plataforma Teams y de manera presencial, en las instalaciones del
IDPYBA o0 en los Consultorios Juridicos de las Universidades con las que se
haya suscrito convenio.

3.3.3 Apoyar en la recoleccién de informacién necesaria para alimentar el instrumento
de recoleccion de datos que determine la Oficina Juridica.

3.3.4 Apoyaren la elaboraciéon de documentos juridicos en el marco de la orientacion
juridica.

3.3.5 Apoyar con el traslado al Consultorio Juridico de las Universidades, de los casos
donde los hechos objeto de la consulta, hubieran sido puestos en conocimiento
de las inspecciones de policia o corregidores de Bogota, teniendo en cuenta
que el IDPYBA es autoridad administrativa especial y conoceria eventualmente
en 2da instancia de dichos casos.

4. LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

1. Las actuaciones encaminadas a la orientacion juridica de las y los usuarios deben
cumplir lo establecido en el presente procedimiento, el reglamento interno del
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar animal y el marco normativo aplicable
para el efecto.
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2. La prestacion del servicio estara a cargo de un grupo de profesionales abogados(as)
de la Oficina Juridica del IDPYBA, quienes en caso de ser necesario articularan con
las Subdirecciones de Atencién ala Fauna y la Subdireccion de Cultura Ciudadana
y gestion del conocimiento a través de sus profesionales, programas y/o estrategias.
Incluso, de ser necesario, se buscara la articulacion o gestién necesaria con otras
entidades del orden distrital que pueda ser competentes en relacion con el caso.

3. Los espacios de orientacion virtual realizados mediante la plataforma Teams seran
grabados previo consentimiento del usuario, como insumo para la caracterizacion y
sistematizacién de los casos, con uso Unico y exclusivo del CAJPYBA. En caso de
inasistencia por parte de los usuarios se dejara constancia en la grabacion.

4. Por parte de las universidades, el servicio de Atencion Juridica estara a cargo de los
y las estudiantes de derecho, que desarrollan sus actividades en los consultorios
juridicos universitarios (4to - 5to afio de Derecho — Semestres 7, 8, 9y 10), bajo Ia
tutoria y coordinacion del coordinador del consultorio juridico. Lasy los abogados
contratistas y/o funcionarios del IDPYBA a cargo cada universidad, seran quienes
coordine la atencién conjunta de los casos con los estudiantes y el coordinador del
consultorio juridico de las Universidades.

5. FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS

. 1 Caracteristica
No. Cadigo Nombre | Digital/fisico
1 PA02-PR23-F01 | Instrumento de recoleccién de datos del Digital
) Centro de Atencién Juridica CAJPYBA

6. NORMATIVA ASOCIADA

onstitucién
Politica N/A N/A nGm.8

Por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de
Proteccion de los Animales y .
84 se crean unas Artlculz 1.2y 1989

contravenciones y se regula
lo referente a su

procedimiento y competencia.

Ley
Ordinaria
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WSTITUTO DISTRITAL

DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Ley
Ordinaria

Por la cual se modifican los
articulos 30y 9 del Decreto
196 de 1971.

583

Articulo 1

2000

Ley
Ordinaria

Por medio de la cual se
modifican el Cédigo Civil, la
Ley 84 de 1989, el Cédigo
Penal, el Cédigo de
Procedimiento Penal y se
dictan otras disposiciones.

1774

Articulo 1, 3y
7

2016

Ley
Ordinaria

Por medio del cual se regula
el funcionamiento de los
consultorios juridicos de las
instituciones de educacién
superior.

2113

Articulos 2, 6,
8y 14

2021

Decreto-
Ley

Por el cual se dicta el estatuto

196 del ejercicio de la abogacia.

Titulo 1, 1l
(cap. 1y 2).

1971

Decreto

Por el cual se reglamentan los
articulos 30, 31y 32 del
Decreto —ley 196 de 1971, y
se regula la prestacion del
servicio profesional para optar
al titulo de abogado.

765

Articulos 1, 2
y3

1977

Decreto

Por la cual se Adopta la
Politica Publica Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal
2014-2038

242

Art. 3,8, 9

2015

Decreto

Por medio del cual se crea el
Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal
— IDPYBA.

546

Articulos 4, 5.

2016

Acuerdo

Por medio del cual se
establecen los lineamientos
para la formulacion de la
Politica Publica de Proteccion
y Bienestar Animal para el
Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones.

532

Articulo 3

2013
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7. DEFINICIONES

Para efectos del presente procedimiento, se tendran las siguientes definiciones:

1. CARACTERIZACION

Estudio descriptivo que tiene como finalidad identificar, conocer y comprender
las estructuras, caracteristicas y componentes del objeto de interésy obtener
datos estructurados.

2. TERRITORIALIZACION

Accion de vincular, ubicar o localizar en el territorio los datos obtenidos y
visualizar la informacion para el analisis y la toma de decisiones.

3. TIPOLOGIAS

Como recursos de la sociologiay las ciencias sociales, son métod os para
interpretar y comprender un fenémeno de la realidad, para caracterizar e
identificar cuestiones sociales y producir datos.

4. HERRAMIENTAS JURIDICAS

Conjunto de acciones o mecanismos, que una persona puede iniciar o usar
para tramitar los conflictos o situaciones contrarias.

5. CONVENIO CON UNIVERSIDADES:

Alianza estratégica entre el IDPYBA y algunas Universidades que crea un
espacio de colaboracién comun entre las partes.

6. MALTRATO ANIMAL

Son todas las acciones que se realizan deliberadamente y que tienen como
intencion lastimar de forma fisica o psicolégica a un animal.

7. MICROSOFT TEAMS

Plataforma unificada de comunicacién y colaboracién que combina chat
persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de
archivos e integracion de aplicaciones.

8. CONSULTA

Accion de pedir orientacion, informacién u opinion sobre un asunto
determinado.

9. USUARIO O USUARIA

Aquella persona que utiliza un servicio para una funcién especifica.

PEO1-PRO1-FO1:V/7.0
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO
TIEMPO FLUJOGRAMA RESPONSABLE COMENTARIOS
Inicio
Cuando la solicitud se agenda por la
) ) pagina web formulario “Atencién
Contratista Técnico, o Juridica Animal en un Clic’, las y los
quien haga sus usuarios seleccionan dia, hora vy
1 veces. modalidad en la que quieren ser
3d Recibir la solicitud de orientacion . atendidas.
para iniciar O ﬁ'm.na Cuando la solicitud es por otro canal
términos de Atencién al juridica oficial, se gnviaré correo con el enlace
f de agendamiento y/o llamara al
Ciudadano. ciudadgano para ager¥dar dia, hora y
modalidad de atencién.
PA02-PR23-F01
Contratista Técnico, 0 | Se realiza el reparto entre los
v quien haga sus profesionales responsables de atender
2 1d veces. el CAJPYBA, de acuerdo con los
Realizar el reparto y asignacién de Ofici parametros acordados por el equipo.
} - icina
los casos alimentando el instrumento uridica
de recoleccién de datos con la )
informacion basica
recibida
PA02-PR23-F01
Contratista Profesional -
) g v Oficina Juridica. NA
3 Oficina
Revisar y estudiar el reparto juridica
asignado, informacién
reportada, documentacion y/o
anexos enviados.
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PA02-PR23-F01
Contratista
Profesional - Oficina
Juridica o ; ;
4 1d Iniciar el espacio de orientacion juridica estudiant{a En caso de inasistencia se deja
programada, si es virtual por medio de la universitario (cuando constancia de esta.
plataforma Microsoft Teams, si es presencial en las aplique)
instalaciones del IDPYBA o en los Centros de
Consultorio Juridico de las universidades con las
que se haya suscrito convenio y/o alianza
estratégica, para escuchar a las y los usuarios.
PA02-PR23-F01
Contratista
, Profesional - Oficina
Juridica y Diligenciar la informaci6n para
5 1d Recolectar Ia inf i6n de | estudiante su caracterizacion.
ecolectar la informacioén de los universitario (cuando
componentes aplique)
determinados por el CAJPYBA en su
instrumento de recoleccién de datos.
PA02-PR23-F01
v Contratista
Profesional - Oficina
6 1d Analizar el caso y brindar la orientacién Juridica 'y Diligenciar la informacién para
juridica estudiante su caracterizacion.
identificando la tipologia principal y universitario (cuando
derivadas, las herramientas juridicas aplique)
aplicables, asi como las estrategias
institucionales e interinstitucionales que
puedan atender la consulta. o
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Contratista
Profesional
NGO Oficina Juridica
¢, Se requiere orientacion y e.studl.ant'e
7 especializada en material universitario
penal por (cuando aplique)
presunto maltrato animal?
si_|
{ PA02-PR23-FO1 Se recopilarda la informacion 'y
documentacién requerida.
Remitir el caso al equipo de . . . . o
8 14 asuntos penales de la Contratista Profesional Si el amma} victima de presunto
Oficina Juridica v acordar un Oficina Juridica maltrato no tiene propietario, tenedor
. y R - y/o cuidador, el IDPYBA en cabeza
nuevo espacio de orientacion del area de asuntos penales sera
conjunto con las y quien lidere la accion penal y se
los usuarios. constituirda como representante de
victima.
PA02-PR23-FO1
¢ Los hechos objeto de Contratista
9 la consulta fueron Profesional Oficina
puestos en NO Juridica y Estudiante
conocimiento universitario
de autoridad (cuando aplique)
administrativa? G
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lS.J

PA02-PR23-F01

Si la actuacion fue llevada a
inspecciones de policia
o corregidores de Bogota, no se
puede emitir una orientacion por
parte de los contratistas y/o

Trasladar la consulta a los Profec;ci):;; a;ﬁséaﬁcina funcionarios del IDPYBA, teniendo
i idi en cuenta que el IDPYBA es
10 1d ugi(\)/gf:igzgzss iszs f;::i;:sa Juriddﬁ?vgsistgﬁame autoridad gdministrativa especial y
i conoceria eventualmente en 2da
JDF"YBA en cabeza' dela Oﬁcgna (cuando aplique) e 4o dich
uridica haya suscrito convenios, instancia de aichos casos.
con el apoyo de los estudiantes.
poy Si al momento de la orientacion no
se cuenta con convenio vigente, se
le informara al ciudadano la
imposibilidad de brindar orientacion.
PA02-PR23-F01 Contratista
Hacer seguimiento a los Prqus;onal Oﬁpma Indicar estado y fecha de atencién
: 5 Juridica y Estudiante -
11 10d compromisos adquiridos universitario de los compromisos
por .
parte del IDPYBA. (cuando aplique)
A4 Contratista
Profesional Oficina Archivar la documentacién de
12 10d Juridica y Estudiante acuerdo a la tabla de retencion

Archivar la documentacion

universitario
(cuando aplique)

docuemental
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