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1. Introduccidn

En cumplimiento de la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo, y como parte de
la gestion integral de los riesgos psicosociales en el entorno laboral, el Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), a través de la Subdireccion de Gestion Corporativa —
Talento Humano, presenta el Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Prevencion de
Riesgo Psicosocial 2026.

Este instrumento tiene como propdsito identificar, prevenir, intervenir y reducir los factores de
riesgo que puedan afectar la salud mental, el bienestar y el desempefio de las y los servidores
publicos y colaboradores de la Entidad.

Las acciones definidas hacen parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y se desarrollan con el acompafiamiento de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL). De esta manera se fortalece el compromiso institucional con la promocién de entornos
laborales seguros, saludables y protectores, asi como con el fortalecimiento del equilibrio
entre la vida laboral y personal.

Para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial, el IDPYBA implementa instrumentos
técnicos de evaluaciéon tales como la Encuesta de Perfil Sociodemografico y la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, los cuales permiten recopilar
informacién relevante y confiable para la estructuracion de estrategias de intervencion ajustadas
a las necesidades institucionales.

El presente Programa se fundamenta en la Resolucién 2646 de 2008, la cual establece
disposiciones para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Para su ejecucion y seguimiento el Instituto cuenta con dos (2) profesionales en Psicologia,
encargadas de brindar acompafiamiento psicosocial, realizar seguimiento a los casos
identificados y asegurar la adecuada implementacion de las acciones previstas en el Programa.

El Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Prevencion de Riesgo Psicosocial 2026, se articula
con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Talento Humano y se encuentra alineado
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). De esta manera contribuye al
fortalecimiento del bienestar organizacional y a la consolidacién de una cultura institucional
orientada a la promocion de la salud mental.

A través de estrategias preventivas, correctivas y de mejora continua, se busca optimizar la
calidad de vida laboral de las y los servidores publicos y contratistas, fortalecer su desempefio y
promover un clima organizacional saludable, arménico y productivo.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Implementar un proceso continuo para identificar, evaluar, intervenir y monitorear los factores de
riesgo psicosocial que afectan a las y los servidores publicos y contratistas del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), con el fin de prevenir o reducir efectos negativos en
la salud asociados al estrés laboral y contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, el bienestar
laboral y la calidad de vida de las y los trabajadores.

2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar, evaluar y diagnosticar los factores de riesgo psicosocial en la entidad mediante
la aplicacion de los instrumentos validados por la entidad.

2. Priorizar los factores de riesgo psicosocial identificados con el fin de orientar la
implementacion de acciones de promocion, prevencién e intervencion que contribuyan a
mitigar sus efectos en la salud y el bienestar de los servidores publicos y contratistas.

3. Implementar acciones de promocién, prevencion e intervencion dirigidas a los niveles de
riesgos identificados (alto y muy alto), de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

4. Realizar seguimiento psicosocial a las y los servidores publicos y contratistas expuestos
a factores de riesgo psicosocial, orientando acciones de acompafiamiento psicosocial y
remision a las rutas institucionales o de atencién en salud cuando sea requerido.

5. Evaluar la implementacion y los resultados del Programa de Vigilancia Epidemiologica de
Riesgo Psicosocial durante la vigencia 2026, mediante indicadores de seguimiento y
andlisis de resultados.

6. Promover estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral y
la gestion del estrés, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de trabajo y la
calidad de vida laboral de los servidores publicos y contratistas de la entidad.

3. Alcance

El Programa de Vigilancia Epidemiolégica para la Prevencién del Riesgo Psicosocial tiene
como propdsito prevenir posibles afectaciones en la salud mental de los(as) servidores(as)
publicos(as) y contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién. A
través de este programa se busca promover el bienestar psicolégico y fortalecer un clima laboral
saludable.

Esta dirigido a servidores(as) publicos(as) y contratistas que, en el desarrollo de sus funciones o
actividades, puedan estar expuestos a factores de riesgo psicosocial que puedan afectar su
bienestar y salud mental.
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4., Normatividad

Tabla No. 1
Norma Descripcién
Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”
Articulo 81
Resolucion “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
2646 2008 para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
Articulo 1 al 4 permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.”

Ley 1616 2013

“Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 1477 de
2014

“Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.”

Decreto 1072 de
2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo”

Ley 1010 2016

“Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.”

Resolucion
4886 de 2018

“Por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental”

Resolucion
2764 de 2022

“Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones”

Ley 2365 de
2024

“Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion y
atencién del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de
educacion superior en Colombia y se dictan otras disposiciones”

Fuente: Elaboracion propia

5. Lineamientos Conceptuales Y Metodoldgicos

Los factores psicosociales comprenden aquellas condiciones que pueden incidir en la salud fisica,
mental y en el bienestar general de las personas. En el &mbito laboral, los factores psicosociales
se entienden como las interacciones que se generan entre el trabajo, el entorno y las condiciones
organizacionales, y, de manera complementaria, las caracteristicas individuales del trabajador,
tales como sus capacidades, necesidades, contexto cultural y situacion personal extralaboral.
Estas variables, mediadas por las percepciones y experiencias individuales, pueden influir de
manera significativa en la salud, el desempefio y la satisfaccién en el trabajo, segun lo sefialado
por el Comité Mixto OIT-OMS (1984).

En este sentido, los factores psicosociales pueden impactar positiva 0 negativamente la salud y
el rendimiento laboral. De acuerdo con la Resolucién 2646 de 2008, expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, su efecto puede clasificarse como:

y =
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e Factor de riesgo: Condicién psicosocial cuya identificacion y evaluacion evidencian
efectos adversos en la salud de los trabajadores o en el desarrollo del trabajo.

e Factor protector: Condicion laboral que favorece la salud, el bienestar y el adecuado
desempeiio del trabajador.

Conforme a lo establecido en el Capitulo Il de la citada Resolucion, los criterios para la
identificacion y evaluacién de los factores psicosociales y sus efectos comprenden los siguientes
aspectos:

a) Gestion organizacional: Se refiere a los componentes estructurales y estratégicos de la
administracién del talento humano, incluyendo el estilo de liderazgo, las modalidades de
contratacion y remuneracion, los mecanismos de participacion, los procesos de induccion y
capacitacion, los programas de bienestar social, los sistemas de evaluacién del desempefio y la
gestion del cambio organizacional, entre otros.

b) Caracteristicas del grupo social de trabajo: Involucra la calidad del clima relacional, el nivel
de cohesion entre los colaboradores, la comunicacién, las relaciones interpersonales y la
dindmica del trabajo en equipo.

c) Condiciones de la tarea: Comprende las demandas cognitivas y emocionales asociadas al
trabajo, tales como la carga mental, el nivel de complejidad, la necesidad de concentracion,
precision y rapidez, la presion de tiempo y la variedad de funciones. Asimismo, incluye el grado
de responsabilidad sobre bienes, informacion confidencial, seguridad, vida y salud de terceros,
asi como la claridad en la definicion de roles y los sistemas de control establecidos.

d) Carga fisica: Hace alusion al esfuerzo corporal requerido para el desarrollo de las actividades
laborales, considerando posturas, movimientos repetitivos, aplicacion de fuerza y manipulaciéon
de cargas, asi como la exigencia sobre los sistemas osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

e) Condiciones del medio ambiente de trabajo: Incluye factores fisicos (temperatura, ruido,
iluminacion, ventilacion y vibracion), quimicos, bioldgicos, el disefio ergonémico del puesto y las
condiciones de saneamiento, los cuales pueden incidir como factores que agravan o potencian
los riesgos psicosociales.

f) Interfase persona—tarea: Analiza la correspondencia entre los conocimientos, habilidades y
competencias del trabajador frente a las exigencias del cargo, asi como el nivel de autonomia,
iniciativa, reconocimiento y sentido de pertenencia e identificaciéon con la organizacion.

g) Jornada de trabajo: Evalla aspectos relacionados con la duracién de la jornada, la existencia
de pausas adicionales, el trabajo nocturno, la rotacion de turnos, la frecuencia de horas extras y
la periodicidad de los descansos semanales.

h) Numero de trabajadores por tipo de contrato: Considera la distribucion del personal segin
las modalidades de vinculacién, dado que estas pueden influir en la percepcion de estabilidad,
seguridad y condiciones laborales.

Enrelacion con la evaluacion de los factores psicosociales extralaborales, los empleadores deben
recopilar como minimo cierta informacion sobre sus trabajadores. Esta informacién puede
obtenerse mediante encuestas u otros instrumentos de recoleccion de datos y utilizarse para
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disefiar de estrategias de intervencion orientadas al manejo de los factores psicosociales y al
fortalecimiento del bienestar de los trabajadores.

La informacién minima que debe recopilarse es:
5.1. Factores Psicosociales Extralaborales:

a) Utilizacién del tiempo libre: Hace referencia a las actividades que los trabajadores
realizan fuera del ambito laboral, como tareas domésticas, actividades recreativas,
practica deportiva, procesos de formacion u otras ocupaciones.

b) Tiempo de desplazamiento y medios de transporte: Corresponde al tiempo que
emplea el trabajador para trasladarse entre su lugar de residencia y el lugar de trabajo,
asi como el medio de transporte utilizado.

c) Redes de apoyo social: Incluye la pertenencia o vinculacién del trabajador a redes de
apoyo como familia, grupos sociales, comunitarios o servicios de apoyo en salud

d) Caracteristicas de la vivienda: Comprende informaciébn sobre el estrato
socioecondmico, tipo de vivienda (propia o arrendada) y acceso a vias y servicios
publicos.

e) Acceso a servicios de salud: La adecuada accesibilidad a los servicios de salud
contribuye a la deteccién temprana de posibles afectaciones relacionadas con factores de
riesgo psicosocial y favorece la implementacion de intervencién y seguimiento de medidas
oportunas para la proteccion del bienestar integral del personal de la entidad.

5.2. Factores Psicosociales Individuales:

a) Informacion sociodemografica: actualizada anualmente y organizada segun el nUmero
de trabajadores. Esta debe incluir datos como: sexo, edad, nivel educativo, convivencia
en pareja, nUmero de personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo y tiempo de
antigtiedad en el cargo.

b) Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento: evaluados mediante
instrumentos psicométricos y clinicos aplicados por profesionales expertos.

c) Condiciones de salud: valoradas a través de los exdmenes médicos ocupacionales
establecidos en el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La exposicion a factores de riesgo psicosocial produce efectos que guardan relacién directa con
las variables que los originan; no obstante, su impacto suele manifestarse con mayor intensidad
en el ambito individual. Estas condiciones pueden generar respuestas como la adopcion de
conductas pasivas frente a las demandas externas, actitudes de indiferencia, sensaciones de
incomodidad o malestar, asi como reacciones de estrés que, de mantenerse en el tiempo, pueden
derivar en la aparicién de enfermedades (Villalobos, 2005).

En el marco del Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés
(2014), expedido por el Ministerio del Trabajo, el estrés se define como el conjunto de respuestas
psicolégicas, emocionales y comportamentales que se presentan cuando una persona debe
afrontar exigencias provenientes de su interaccién con el entorno —incluidos los factores de
riesgo psicosocial— frente a las cuales percibe que sus recursos de afrontamiento son
insuficientes. Esta situacion genera un desequilibrio que puede afectar su bienestar vy,
eventualmente, su salud. La intensidad de la reaccion esta asociada no solo a la magnitud de la
situacion estresante, sino también a caracteristicas individuales y al nivel de apoyo social
disponible.
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De acuerdo con el Decreto 1477 de 2014, los factores de riesgo psicosocial vinculados a la
dindmica salud—enfermedad pueden contribuir al desarrollo de diversas patologias de origen
laboral, entre las que se encuentran:

e Trastornos psicéticos agudos y transitorios.

o Episodios depresivos.

o Trastorno de ansiedad generalizada.

e Trastorno de panico.

e Reacciones a estrés grave y trastornos de adaptacion.
o Estrés postraumatico.

e Sindrome de Burnout.

e Trastornos del suefio.

e Sindrome del colon irritable.

o Ulcera gastrica.

o Hipertension arterial secundaria.

e Infarto agudo de miocardio, cardiopatia isquémica y angina de pecho.
e Accidentes cerebrovasculares.

En este contexto, el presente Programa reconoce que las respuestas frente a situaciones de
estrés pueden manifestarse en diferentes niveles, tales como:

e Reacciones cognitivas: Asociadas a la valoracion e interpretacion que la persona realiza
de la situacion.

e Reacciones emocionales: Como miedo, angustia, irritabilidad o agresividad, entre otras.

e Reacciones fisiologicas: Que explican la base bioldgica de las alteraciones en la salud
vinculadas al estrés.

o Reacciones conductuales o motoras: Expresadas en comportamientos de lucha o
huida frente a la situacién percibida como amenazante.

6. Lineamientos Metodolégicos

En el marco del proceso de planeacion institucional y en cumplimiento de la normatividad vigente,
la Subdireccion de Gestion Corporativa — Talento Humano, en desarrollo de sus funciones y con
el proposito de orientar la implementacién del presente Programa, aplicé un instrumento
diagnéstico para identificar las necesidades de capacitacion del Instituto. Este ejercicio estuvo
dirigido a fortalecer las competencias, habilidades y capacidades de las y los servidores publicos,

De manera complementaria, se realizé la recopilacién y el analisis de la informacion derivada de
la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial.

Las actividades de intervencion definidas se fundamentan en los resultados obtenidos a partir de
las diferentes herramientas de recoleccién de informacion, entre las cuales se destacan:

o LaBateriade Riesgo Psicosocial, aplicada por la IPS MEDICAL PROTECTION durante
la vigencia 2025.
e LaEncuesta Sociodemogréfica IDPYBA 2025.

En consecuencia, este Programa integra un conjunto de acciones planteadas como estrategias
de prevencion en el &mbito laboral, tomando como referencia las recomendaciones emitidas por
la IPS responsable de la aplicacién del instrumento de evaluacion.
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Con base en la informacion obtenida mediante las herramientas de evaluacion, se propone el
desarrollo de las siguientes actividades orientadas a atender las necesidades identificadas y
fortalecer las capacidades institucionales para la prevencion del riesgo psicosocial:

o Talleres de aprendizaje experiencial: Estrategia dirigida a las y los servidores publicos
y contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la
Entidad, que busca facilitar la apropiacion y aplicacion de los conocimientos adquiridos en
los ambitos laboral, familiar y social. Estas actividades se desarrollan en modalidad
presencial y virtual.

e Acompafiamiento emocional y psicoldgico individual: Consiste en la disposicién de
espacios de orientacidn, escucha y apoyo individual dirigidos a los(as) servidores(as)
publicos(as) y contratistas que requieran acompafiamiento frente a situaciones que
puedan afectar su bienestar emocional o su salud mental. Esta actividad busca brindar
contencién emocional, identificar posibles factores de riesgo psicosocial y orientar hacia
estrategias de afrontamiento y manejo del estrés.

e Procesos de capacitacion y desarrollo personal: en temas relacionados con
inteligencia emocional, manejo de la ansiedad y el estrés, resolucion de problemas, toma
de decisiones y comunicacién asertiva.

o Divulgacién de contenidos informativos: mediante cdpsulas, videos y publicaciones
difundidas a través del correo electronico institucional, abordando tematicas relacionadas
con salud mental, gestibn emocional y pausas mentales.

7. Definiciones

Con el fin de contar con una conceptualizacion clara frente al Programa de Vigilancia
Epidemiol6gica en Prevencion del Riesgo Psicosocial para la vigencia 2026, se presentan las
definiciones enmarcadas bajo la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi:

Tabla No. 2

Concepto Definicién

Acoso Laboral Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de
este (Ley 1010 de 2006 del Ministerio de La Proteccion
Social).

Condiciones de Trabajo | Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor
encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos (Res. 2646/08 del Ministerio de la Proteccion
Social).

Estrés Respuesta de una persona tanto a nivel fisiolégico,
psicolégico como conductual, en su intento de adaptarse a
las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales
(Res. 2646/08 del Ministerio de la Proteccién Social).
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Efectos en la Salud

Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos 0 signos, ya sea en forma aislada o formando
parte de un cuadro o diagndstico clinico (Res. 2646/08 del
Ministerio de la Proteccion Social).

Efectos eel Trabajo

Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la
rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del
rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros (Res.
2646/08 Ministerio de la Proteccidén Social).

Es aquel que se realiza para determinar las condiciones de
salud del trabajador antes de su posesién, en funcién de las
condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde
con los requerimientos de la tarea y el perfil del cargo. (Res.
2346/07 del Ministerio de la Proteccion Social).

Es el que se realiza con el fin de monitorear la exposicion a
factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles
alteraciones temporales o permanentes de salud del
trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicién al
medio ambiente de trabajo. (Res. 2346 /07 del Ministerio de
la Proteccién Social).

Examen Médico de
Ingreso
Examen Médico
Periodico
Factor de  Riesgo
Psicosocial

El Comité Mixto Organizacion Internacional del Trabajo —
Organizacién Mundial de la Salud (Ginebra, 1984) define los
factores de riesgo psicosocial como el resultado de la
interaccion entre el trabajo, su entorno, el nivel de
satisfaccion laboral y las condiciones organizacionales, asi
como las caracteristicas propias del trabajador, entre ellas
sus capacidades, necesidades, contexto cultural y situacién
personal fuera del ambito laboral. Estas variables, mediadas
por las percepciones y experiencias individuales, pueden
incidir en la salud, el desempefio y el grado de satisfaccion
en el trabajo.

Los factores psicosociales pueden clasificarse en dos
grandes categorias:

Factores psicosociales negativos o de riesgo:
Corresponden a aquellas condiciones o situaciones
derivadas de la estructura y dinamica organizacional que
actan como elementos perjudiciales para la salud del
trabajador. Estas pueden generar malestar, insatisfaccion,
conflictos, disminucion de la motivacion y, en consecuencia,
afectar el desemperfio y la productividad.

Factores psicosociales positivos o0 protectores: Se
refieren a aquellas condiciones organizacionales que
favorecen la salud y el bienestar del trabajador, promueven
la satisfaccion personal, fortalecen la motivacion y
contribuyen al logro efectivo de los objetivos institucionales.
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En términos generales, los factores psicosociales pueden
entenderse como condiciones propias del individuo, del
entorno extralaboral o del contexto laboral que, bajo
determinadas circunstancias de intensidad y duracion en la
exposicion, pueden producir efectos adversos en la salud de
los trabajadores, en la dinAmica de los equipos y en la
organizacion. Cuando estas condiciones superan la
capacidad de afrontamiento de la persona, pueden
desencadenar respuestas de estrés con repercusiones
principalmente a nivel emocional, asi como en otras
dimensiones del bienestar integral Villalobos, 2015 Ministerio
de la Proteccion Social

Factor Protector

Psicosocial

Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador (Res. 2646/08 del Ministerio de
Proteccion Social). Se considera que existen condiciones
extralaborales e individuales que también pueden
configurarse como factores protectores.

Factores Intralaborales

Caracteristicas del trabajo y de la organizacion que influyen
en la salud y bienestar del individuo (Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010,
Res. 2646/08 del Ministerio de Proteccién Social).

Factor de Riesgo por la
Gestién Organizacional

Deficiencias en la administracion del recurso humano que
incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y
contratacion, la participacion, acceso a actividades de
induccion y capacitacion, los servicios de bienestar social,
los mecanismos de evaluacion de desempefio y las
estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las
personas. (Decreto 1477/14 del Ministerio de Trabajo)

Factor de Riesgo por
las Caracteristicas de la
Organizacién del
Trabajo

Deficiencia en las formas de comunicacion, la tecnologia, la
modalidad de organizacién del trabajo y las demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor (Decreto 1477/14 del
Ministerio de Trabajo).

Factor de Riesgo por
las Caracteristicas del
Grupo Social de
Trabajo

Deficiencia en el clima de relaciones, cohesion y calidad de
las interacciones, asi como el trabajo en equipo, acoso
psicolégico (Decreto 1477/14 del Ministerio de Trabajo).

Factores de Riesgo por
Condiciones de la
Tarea

Demandas de carga mental (velocidad, complejidad,
atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo), el
contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel
de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de
otros, por informacion confidencial, por vida y salud de otros,
por direccién y por resultados), las demandas emocionales
(por atencion de clientes), especificacion de los sistemas de
control y definicion de roles (Decreto 1477/14 del Ministerio
de Trabajo)

y =
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Factores de Riesgo por
Carga Fisica

Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacién,
generalmente en términos de postura corporal, fuerza,
movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y
metabdlico (Decreto 1477/14 del Ministerio de Trabajo).

Factores de Riesgo por
Condiciones del Medio
Ambiente de Trabajo

Deficiencia en aspectos fisicos (temperatura, ruido,
ventilacion, vibracién), quimicos, biolégicos, de disefio del
puesto y de saneamiento, como agravantes o coadyuvantes
de factores psicosociales (Decreto 1477/14 del Ministerio de
Trabajo).

Factores de Riesgo por
Jornada de Trabajo

Deficiencia sobre la organizacién y duracion de la jornada
laboral, existencia o ausencia de pausas durante la jornada,
diferentes al tiempo para alimentacion; trabajo nocturno,
trabajo por turnos, tipo y frecuencia de rotacion de los turnos,
niamero y frecuencia de las horas extras mensuales;
duracion y frecuencia de los descansos semanales (Decreto
1477/14 del Ministerio de Trabajo).

Factores Individuales

Aspectos relacionados con la situacion socioeconémica y
educativa del grupo familiar, efecto del trabajo en el &mbito
familiar y social, situacion politica, econémica y social del
pais. (Res. 2646/08 del Ministerio de la Proteccion Social).

Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que
tiene la persona en relacién con las demandas de la tarea,
los niveles de iniciativa y autonomia que le son permitidos y
el reconocimiento, asi como la identificacién de la persona
con la tarea y con la organizacion (Decreto 1477/14 del
Ministerio de Trabajo).

Interfase Persona -
Tarea

Patologias Derivadas
del Estrés

Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo
fisiopatolégico de una enfermedad (Res. 2646/08 del
Ministerio de la Proteccion Social).

Programa de Vigilancia
Epidemiologica

Conjunto de usuarios, normas, procedimientos, recursos
técnicos, financieros y de talento humano, organizados entre
si para la recopilacion, andlisis, interpretacién, actualizacion
y divulgacion y evaluacion sistematica y oportuna de la
informacion sobre el Desérdenes Muasculo Esqueléticos
DME, para la orientacion de las acciones de prevencion y
control en salud ocupacional (Res. 2346 de 2007 de
Ministerio de la Proteccion Social)

y =
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Primeros Auxilios | Intervencion de primera instancia, inmediata, provisional y de
Psicolbgicos corta duracion, dirigida a cualquier persona que presente una
crisis emocional. Estos suelen realizarse en el mismo lugar
del suceso por parte de cualquier persona suficientemente
entrenada y formada con el objetivo de promover la
seguridad, estabilizar a los sobrevivientes, reducir los
sintomas de estrés, proporcionar apoyo, reducir el peligro de
lesiones, agresiones o muerte (homicidio o suicidio) y
enlazar con fuentes de apoyo y canalizacion hacia los
servicios de salud mental, en caso de ser necesario.

Experto Psicélogo(a) con posgrado en salud ocupacional, con
licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia
ocupacional.

Fuente: PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL - 2025

8. Identificacion y Evaluacién del Riesgo Psicosocial

Caracterizacion de la poblacién

La planta de personal del IDPYBA, esta conformada por 37 empleos distribuidos en 28 de carrera
administrativa y 9 de libre nombramiento y remocién. En cuanto a los contratistas que presentan
sus servicios en la entidad, se cuenta con aproximadamente 500 contratistas.

Durante el afio 2025, se aplicé la “Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial”, un documento Unico estandarizado para la poblacién colombiana y avalado
por el Ministerio de Trabajo, con el fin de evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en
la entidad.

Estrategias de intervencién

La evaluacion de los factores psicosociales se realiza mediante el uso de instrumentos disefiados
por el entonces Ministerio de la Proteccién Social, ahora Ministerio del Trabajo, y la Universidad
Javeriana y que para el efecto fueron validadas en el pais. La metodologia se realiza a través de
4 fases, preparacion, aplicacion de la bateria, elaboraciéon de informes y socializacion de
resultados.

Analisis de Variables

A través del mencionado instrumento se recopilé la informacidn necesaria para identificar las
necesidades indispensables de la gestion institucional y aplicacion de factores de riesgo
psicosocial, permitiendo identificar variables como:

e Género
e Edad
e Estado Civil

¢ Nivel De Escolaridad
e Tipo De Contrato

e Tipo de Vivienda

e Estrato Social
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¢ Antigiedad en la Empresa
e Tipo de Cargo

o Dependientes

¢ Antigledad en el Cargo

A continuacion, se presenta la distribucién sociodemografica de las y los 107 servidores(as)
publicos y contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
encuestados por Medical Protection, salud ocupacional, en la cual se hallaron los siguientes

factores de riesgo psicosocial:

Figura 1 - Variable Genero

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
GENERO

I Femenino
I Masculino

Fuente: Evaluacién de factores de riesgo psicosocial 2025

Figura 2 - Variable Edad

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
EDAD

Fuente: Evaluacién de factores de riesgo psicosocial 2025

Respecto a la distribucion por
género de la  poblacion
encuestada, se evidencia que el
645 % de las personas
participantes se identifican con
el género femenino, mientras
gue el 35,5 % corresponde al
género masculino.

B G5 afos 0 mas
I 55y 64 afos
45y 54 afios
I 35 y 44 afos
I G5y 34 aifos
19 y 24 afios
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Respecto a la edad de la poblacion evaluada, se observa que el grupo con mayor representacion
corresponde a las personas entre 35 y 44 afios, con un 44,9% del total. Le sigue el rango de 25
a 34 afios, que concentra el 40,2% de los encuestados. En menor proporcién se encuentran los
grupos de 45 a 54 afios con un 7,5%, de 55 a 64 afios con un 3,7%, de 65 afios 0 mas con un
1,9%, y finalmente el grupo de 19 a 24 afos, que representa el 1,8% de la poblaciéon. Esta
distribucion refleja una fuerza laboral predominantemente adulta joven y adulta intermedia, lo cual
constituye un elemento relevante para el andlisis de los factores de riesgo psicosocial, dado que
las caracteristicas asociadas a cada etapa del ciclo vital pueden influir en la forma de percepcion

Figura 3 - Variable Estado Civil

. Respecto al estado civil el

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS o L
ESTADO CIVIL 63,6% de Ila pobl.aC|or,1
encuestada manifestd
encontrarse actualmente en
B secerdoie honja condicién de solteria, seguido

N Vviudo (a) P

Divorsiad (2 por un 19,6% que reporto estar
S separan e casado(@a) y un 13,1% que

I Union libre

Casadlo a) indic6 encontrarse en union
oo e libre. En proporciones
63.6% menores, el 2,8% de los
participantes  sefialo  estar
separado(a) y el 0,9%
manifestd estar divorciado(a).

Fuente: Evaluacion de factores de riesgo psicosocial 2025.

Figura 4 - Variable Nivel de Escolaridad

% DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

En cuanto al nivel educativo, el 41,1 NIVEL DE ESCOLARIDAD

de la poblacion cuenta con posgrado
completo y el 35,5 % con formacion
profesional culminada. En menores
proporciones se registran estudios
técnicos 0 tecnolégicos completos
(10,3 %), posgrado incompleto (5,6 %),
formacion profesional incompleta (3,7
%), técnica o tecnoldgica incompleta
(1,9 %) y bachillerato completo (1,9 %).
En general, se evidencia un alto nivel
de formacion académica en la muestra,
aspecto relevante para el andlisis de
los riesgos psicosociales.

I Fost-grado completo
N Fost-grado incompleto
Carrera militar / policia
I Profesional complefo
I Frofesional incompleto
Téecnico J tecnoldgico completo
Teécnico / tecnolégico incompleto
I Eachilleraio completo
I Eachillerao incompleto
Primaria completa

I Frimaria incompleta

Fuente: Evaluacién de factores de riesgo psicosocial 2025.
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Figura 5- Variable tipo de contrato

La caracterizacion

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS sociodemografica por tipo

TIPO DE CARGO de cargo evidencia que la

mayor proporcién de la

T poblacion evaluada

M Ausilias, Asislente AMINISIALVD, aSIStENte Ecnico corresponde al nivel

s e profesional  (profesional,

analista, técnico y

tecndlogo), con una

representacion del 65,4%,

lo cual indica que la

estructura ocupacional se

concentra principalmente

en cargos de caracter

técnico y profesional. En segundo lugar, se encuentran los cargos de jefatura o con personal a

cargo, que representan el 19,7%, reflejando una participacién importante de personal con

funciones de liderazgo, coordinacién y toma de decisiones. Por su parte, los cargos de auxiliar,

asistente administrativo y asistente técnico corresponden al 9,3%, mientras que el grupo de

operarios, operadores, ayudantes y personal de servicios generales representa el 5,6%, siendo

este el nivel con menor participacion. En términos generales, esta distribucién permite identificar

un predominio de personal profesional y de jefatura, aspecto relevante para el analisis de los

factores de riesgo psicosocial, considerando que las demandas y condiciones laborales varian
segun el nivel jerarquico y las funciones desempefiadas en la entidad.

65.4%

Fuente: Evaluacién de factores de riesgo psicosocial 2025.
Figura 6- Variable Tipo de Vivienda

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
TIPO DE VIVIENDA

. Familiar
B En oarriendo
Propia

Fuente: Evaluacion de factores de riesgo psicosocial 2025.
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Respecto al tipo de vivienda, el 41,1 % reside en arriendo, el 32,7 % en vivienda familiar y el 26,2
% en vivienda propia. Esta distribucion evidencia que una parte importante no cuenta con vivienda
propia, lo cual puede incidir en la percepcion de estabilidad econdmica y en el afrontamiento de
las demandas laborales y personales, constituyéndose asi en un elemento relevante para el

analisis de los factores de riesgo.

Figura 7 -Variable Estrato Social

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
ESTRATO SOCIAL

19.6%

51.4%

. Mo se
. Finca
Estrato &
B Estran 5
I Estrato 4
Estratn 3
Estram 2
. Esiran 1

Fuente: Evaluacion de factores de riesgo psicosocial 2025.

Figura 8 - Variable Antigliedad en la empresa

En relacién con la antigtiedad laboral, el
30,8 % de los encuestados tiene menos
de un afio en la organizacion; el 28,0 %,
entre uno y dos afios; el 26,2 %, entre
tres y cuatro afios; y el 15,0 %, entre
cinco y nueve afos. En general,
predomina una permanencia corta y
media, factor que puede incidir en la
adaptacion organizacional, la percepcion
de estabilidad y el afrontamiento de las
condiciones psicosociales

En relacibn con el estrato
socioecondmico, el 51,4 % de los
encuestados pertenece al estrato 3,
seguido del 21,5 % en estrato 4 y el
19,6 % en estrato 2. En menores
proporciones se ubican los estratos 5
(3,7 %), 1 (1,0 %) y 6 (0,9 %),
mientras que el 1,9 % indicé no
conocer su estrato. En general,
predomina la poblacién en estratos
medios (2, 3 y 4), aspecto relevante
para el andlisis de los riesgos
psicosociales.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

30.8%

28%

Fuente: Evaluacion de factores de riesgo psicosocial 2025

B Mas de 20 afios

Menos de 1

I Cntre 5 afos y 9 afos
B Entre 3 afios y 4 afios

Entre 1 afio y 2 afios

afio
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Figura 9 Variable Tipo de Cargo

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
TIPO DE CARGO

B Cperanio, operador, ayudante, servicios generales
B Auxilian asistente adminisiralivo, asisienie ©onico
Profesicnal, analista, técnico, tecndlogo

I )efatura - iene personal a cargo

65.4%

Fuente: Evaluacién de factores de riesgo psicosocial 2025.

La caracterizacion sociodemogréfica por tipo de cargo evidencia que la mayor proporcion de la
poblacién evaluada corresponde al nivel profesional (profesional, analista, técnico y
tecndlogo), con una representacion del 65,4%, lo cual indica que la estructura ocupacional de la
muestra se concentra principalmente en cargos de caracter técnico y profesional. En términos
generales, la distribucion de los cargos permite identificar que la poblacién evaluada esta
compuesta predominantemente por personal del nivel profesional y de jefatura, lo cual debe
considerarse en el andlisis e interpretacion de los factores de riesgo psicosocial, dado que las
demandas, responsabilidades y condiciones de trabajo pueden variar segun el nivel jerarquico y
las funciones desempefiadas dentro de la entidad.

Figura 10 - Variable Dependientes

En cuanto al nUmero de personas a
cargo, el 53,3 % indico tener entre
uno y dos dependientes, mientras
que el 43,9 % no tiene personas a su
cargo. En menores proporciones, el
1,9 % reportd entre tres y cinco
dependientes y el 0,9 % entre seis y
diez. En general, predomina una
responsabilidad familiar moderada,
lo que puede influir en la percepcién
de carga economica y en el
afrontamiento de las demandas
laborales.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
DEPENDIENTES

I Mas de 10 dependientes
B Enve 6y 10 dependientes

Entre 3 y 5 dependientes
I Entre 1y 2 dependientes
I Sin dependientes

Fuente: Evaluacion de factores de riesgo psicosocial 2025.
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Figura 11 — Variable Antigiiedad En El Cargo

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
ANTIGUEDAD EN EL CARGO

I s de 20 afios
I Ente 15a

Entre 10 anos y 14 anos
I Ente 5 afos y 9 afios
N Entre 3 a

sy 20 afios

30.8%

Fuente: Evaluacién de factores de riesgo psicosocial 2025.

En relacion con el tiempo de permanencia en el mismo cargo, el 32,7% de la poblacién
encuestada indico llevar entre uno y dos afios desempefiando su funcién actual. Le sigue un
30,8% que manifestd contar con menos de un afio en el mismo cargo y un 23,4% que reporté una
antigledad de entre tres y cuatro afios. En menor proporcion, el 13,1% sefialé tener una
permanencia de entre cinco y nueve afios en la misma posicién. Esta distribucién refleja que la
mayoria de los trabajadores se encuentra en etapas de reciente o mediana permanencia en sus
cargos, situacién que puede influir tanto en la experiencia acumulada como en la percepcion de
estabilidad y desarrollo.

9. Riesgos Psicosociales Identificados

En la evaluacién de factores de riesgo psicosocial realizada en 2025, se analizaron los factores
intralaborales correspondientes a: Liderazgo y relaciones en el trabajo, Control sobre el
trabajo, Demandas del trabajo y Recompensas.

Componente de Liderazgo y Relaciones en el Trabajo:

Se identificaron como factores criticos aquellas dimensiones en las que mas del 30 % de la
poblacion presento6 niveles de riesgo alto o muy alto, lo que implica la necesidad de intervencion
prioritaria. Dentro de estas dimensiones se encuentran: caracteristicas del liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio y relacion con los colaboradores.

Los resultados evidencian una percepcion heterogénea y, en varios aspectos, desfavorable del
ambiente laboral. En la dimension de liderazgo, cerca del 40 % de los colaboradores reporta
niveles de riesgo alto y muy alto, lo que sugiere debilidades en comunicacién, motivacion, toma
de decisiones y reconocimiento, aspectos fundamentales para la cohesion y el desempefio de los
equipos.
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En cuanto a las relaciones sociales en el trabajo, mas de la mitad del personal percibe dificultades
en la calidad de las interacciones laborales, destacandose un 20,6 % con riesgo muy alto, lo que
indica la necesidad de fortalecer la cultura de apoyo, la colaboracién y el sentido de pertenencia.

Respecto a la retroalimentacion del desempefio, casi el 50 % considera insuficientes los procesos
de comunicacién y reconocimiento, situacion que puede afectar la motivacion y el desarrollo
profesional. No obstante, se identifican areas con practicas favorables que podrian ser replicadas
institucionalmente.

Finalmente, en la dimension relacién con los colaboradores, aunque se registra un porcentaje
significativo sin evaluacion, los niveles de riesgo medio y alto evidencian oportunidades de mejora
tanto en los procesos de medicion como en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

En sintesis, los resultados reflejan desafios relevantes en liderazgo, relaciones laborales y
comunicacion interna, los cuales requieren una intervencion integral orientada a promover un
liderazgo efectivo, relaciones saludables y una cultura organizacional basada en la confianza, el
respeto y la corresponsabilidad.

Componente Control sobre el Trabajo:

Se consideran factores criticos aquellas dimensiones en las que mas del 30 % de la poblacion
presenta niveles de riesgo alto o muy alto, lo que exige intervencién prioritaria. En este
componente se identifican como relevantes: oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos, participacion y manejo del cambio, claridad de rol y capacitacion.

Los resultados muestran que el 37,5 % de los colaboradores no percibe riesgo frente al control y
autonomia en el desarrollo de sus funciones, lo cual constituye una fortaleza institucional, dado
que favorece el empoderamiento, la motivacion y el compromiso laboral.

No obstante, mas de la mitad de la poblacién presenta algun nivel de riesgo: 25,2 % en nivel
medio, 22,4 % en nivel bajo, 9,3 % en nivel alto y 5,6 % en nivel muy alto. Esta distribucion
evidencia que un segmento significativo podria experimentar limitaciones en la autonomia, falta
de claridad en sus responsabilidades o escasa participacion en los procesos de cambio y
capacitacion, factores que pueden incidir en la satisfaccion, el desempefio y el bienestar laboral.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer estrategias orientadas a promover mayor claridad
de rol, participacién activa, desarrollo de competencias y equilibrio entre supervision y autonomia,
con el fin de optimizar el desempefio y reducir la exposicion a riesgo psicosocial.

Componente Demandas del Trabajo:

Se consideran factores criticos aquellos subdimensiones en las que mas del 30 % de la poblacion
presenta niveles de riesgo alto o muy alto, lo que requiere intervencion prioritaria. Dentro de estas
se incluyen: demandas cuantitativas, carga mental, demandas emocionales, exigencias
ambientales y de esfuerzo fisico, jornada de trabajo, influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral y consistencia del rol.

Los resultados evidencian un panorama heterogéneo, con dimensiones que representan focos
de riesgo relevantes. En particular, las demandas emocionales muestran niveles altos y muy
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altos en aproximadamente el 42 % de los colaboradores, lo que sugiere una exposicion
significativa a desgaste emocional y posibles afectaciones en el bienestar.

Las demandas cuantitativas también presentan indicadores criticos, con mas del 37 %
reportando niveles muy altos, lo que refleja una carga laboral intensa para un segmento
importante del personal. De manera similar, la influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral se configura como una de las dimensiones mas sensibles, dado que mas del 70 %
percibe afectacion en su vida personal, evidenciando dificultades en el equilibrio trabajo—vida.

En relacion con la carga mental, los resultados muestran una distribucion variable: cerca del 35
% reporta niveles altos o muy altos, mientras que una proporcién similar percibe niveles bajos o
ausencia de riesgo, lo que indica diferencias en la exigencia cognitiva segun el rol desempefiado.

La consistencia del rol presenta un alto porcentaje de no evaluacion; sin embargo, en el grupo
que respondié se identifican algunos niveles de riesgo alto y muy alto, lo que podria asociarse
con ambigliedad o conflicto en las funciones asignadas.

Componente Recompensas:

Se consideran dimensiones criticas aquellas en las que mas del 30% de la poblacion evaluada
se ubica en niveles de riesgo alto o muy alto, lo que indica la necesidad de implementar acciones
de intervencion de manera prioritaria. Dentro de estas dimensiones se identifican las
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo realizado, asi como el
reconocimiento y la compensacion.

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion predominante de riesgo alto y muy alto en
la dimension de recompensas, tanto en lo relacionado con la valoracién de la pertenencia a la
organizacién y el trabajo desempefiado, como en los procesos de reconocimiento y
compensacion.

En relacion con las recompensas asociadas a la pertenencia a la organizaciéon y al trabajo
realizado, el 44,9% de los colaboradores se ubica en nivel de riesgo muy alto, mientras que el
23,4% presenta riesgo alto, lo que representa cerca del 70% de la poblacion evaluada. Estos
resultados sugieren que una proporcion significativa de trabajadores percibe insuficientes
incentivos de caracter simbdlico, emocional o institucional asociados a su aporte laboral y a su
sentido de pertenencia organizacional.

De manera similar, en la dimension de reconocimiento y compensacion, el 34,6% de los
participantes reporta un nivel de riesgo muy alto y el 26,2% un nivel de riesgo alto, lo que
evidencia niveles importantes de insatisfaccion frente a los mecanismos institucionales de
reconocimiento del desempefio y a las condiciones de compensacion existentes. En contraste,
Gnicamente una proporcion menor del personal (aproximadamente 19,6% en nivel de riesgo
medio y porcentajes aln menores en niveles bajo o sin riesgo) percibe estas condiciones como
adecuadas.

En conjunto, los resultados permiten identificar oportunidades de mejora en las estrategias
organizacionales orientadas al reconocimiento, la valoracion del trabajo realizado y la
compensacion, aspectos que inciden de manera directa en la motivacion, el compromiso
organizacional y el bienestar laboral de los colaboradores.
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Finalmente, las demandas asociadas alajornada laboral muestran una distribucién equilibrada
entre quienes no perciben riesgo y quienes reportan niveles altos o muy altos, lo que sugiere que,
para una parte relevante del personal, el tiempo o ritmo de trabajo constituye un desafio.

En conjunto, esta dimensién confirma la presencia de exigencias laborales significativas,
especialmente en lo relacionado con la carga emocional, cuantitativa y la interferencia trabajo—
vida personal, aspectos que requieren un abordaje integral para mitigar su impacto en la salud y
el desempefio organizacional.

Evaluacion de Estrés
Es un cuestionario disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de
estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés, asi: a)

fisiolégicos, b) comportamiento social, c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.

Figura 12- Variable Evaluacién del Estrés

Fuente: Evaluacién de factores de riesgo psicosocial 2025.

I Muy allo
Allo Los resultados de la evaluaciéon de
3‘|' sintomas de estrés evidencian una
i riesgo distribucién variable en las distintas

manifestaciones y niveles
jerarquicos de la entidad.

En la dimensién fisiologica, se
identifica una proporcién relevante
de colaboradores que reporta
sintomas como fatiga, alteraciones
del suefio y malestares fisicos, lo
gue demuestra un impacto directo
del estrés en la salud corporal. Estos sintomas se presentan con mayor frecuencia en los niveles
operativos, posiblemente asociados a las exigencias fisicas y emocionales propias de sus
funciones.

En la categoria de comportamiento social, se observa la presencia de conductas como
aislamiento, irritabilidad y dificultades en la comunicacion interpersonal, factores que pueden
incidir negativamente en el clima organizacional y en la dindmica de los equipos de trabajo. Esta
tendencia se manifiesta con mayor intensidad en cargos de jefatura, lo que podria relacionarse
con las responsabilidades y presiones inherentes a la gestion de personal.

Respecto a los sintomas intelectuales y laborales, se evidencian dificultades en concentracion,
memoria y toma de decisiones en un segmento significativo de la poblaciéon evaluada, lo cual
puede afectar la productividad y la calidad del desempefio.

En la dimensién psicoemocional, predominan manifestaciones como ansiedad, frustracion y
agotamiento emocional, presentes tanto en niveles operativos como en mandos medios, lo que
resalta la necesidad de fortalecer estrategias de promocién y cuidado de la salud mental.
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De manera global, el puntaje consolidado indica que una proporcién importante de la fuerza
laboral se ubica en niveles de estrés medio y alto, situacion que, de no ser gestionada
oportunamente, podria impactar la eficiencia institucional y la satisfaccién laboral.

10. Necesidades identificadas y Estrategias de intervencion

Del andlisis integral de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y la evaluacién de
sintomas de estrés, se identifican las siguientes necesidades prioritarias:

10.1. Fortalecimiento liderazgo organizacional
e Mejorar competencias en comunicacion efectiva, retroalimentacién y reconocimiento.
e Reducir percepciones de liderazgo inadecuado o insuficiente.
e Promover estilos de liderazgo participativo y orientado al bienestar.
10.2. Mejorade las relaciones interpersonales y clima laboral
o Fortalecer la cohesién de equipos.
o Disminuir conflictos interpersonales y dificultades de comunicacion.
e Promover una cultura basada en el respeto y la confianza.

10.3.  Optimizacién del control y autonomia en el trabajo

o Clarificar roles y responsabilidades.
e Incrementar la participacion en la toma de decisiones y en los procesos de cambio.

Fortalecer oportunidades de capacitacion y desarrollo de competencias.
10.4. Gestion de las demandas laborales

o Revisar y equilibrar la carga cuantitativa de trabajo.

e Implementar estrategias para el manejo de demandas emocionales.
e Mitigar la interferencia trabajo—vida personal.

e Evaluar la distribucién de jornadas y ritmos de trabajo.

10.5. Prevencion y manejo del estrés laboral

o Atender sintomas fisioldgicos, psicoemocionales y cognitivos asociados al estrés.
e Implementar acciones de promocién y mantenimiento de la salud mental.
e Reducir niveles de estrés medio y alto en la poblacion trabajadora.

Estas acciones, permitirdn reducir los niveles de riesgo identificados, mejorar el bienestar del
personal y fortalecer el clima institucional.
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11. Roles y Responsables

Tabla No. 3

Actor

Responsabilidad

Director

Garantizar el cuidado integral de la salud del servidor(a)
publico(a) y contratistas y de los ambientes de trabajo,
mediante la definicion de herramientas de atencion a factores
psicosociales.

Establecer y garantizar los recursos necesarios para cumplir
con el cuidado de la salud del personal y de los ambientes de
trabajo.

Designar un presupuesto para el desarrollo de actividades
del Programa de Vigilancia Epidemiologica de Prevencion del
Riesgo Psicosocial.

Dar cumplimiento a los requisitos legales en torno al cuidado
integral de la salud del personal y de los ambientes de
trabajo. Establecer las politicas y lineamientos respecto a la
prevencién del acoso laboral

Subdireccion de
Gestion Corporativa -
Talento Humano

Formular o actualizar el Programa de Vigilancia
Epidemiol6gica de Riesgo Psicosocial.

Realizar seguimiento a las acciones programadas vy
desarrolladas segun el Plan de Trabajo.

Realizar aportes o sugerencias al Programa de Vigilancia
Epidemioldgica en Prevencion de Riesgo Psicosocial.
Realizar la evaluacion de la eficacia del Programa.

Comité de Gestion y

Revisar y aprobar el Programa de Vigilancia Epidemiolégica

Desemperio en Prevencion de Riesgo Psicosocial
Institucional
Servidores(as) Participar en la identificacién de las necesidades de riesgo

Publicos(as)

psicosocial percibidos.

Participar activamente en las actividades

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para
mejorar la prestacion del servicio a cargo de la entidad.
Participar activamente en la evaluacion del Programa, asi
como, de las actividades a las cuales asista.

Propender el cuidado integral de la salud y el manejo del
estrés por factores psicosociales extralaborales e
individuales.

Cumplir las normas e instrucciones del Programa de
Vigilancia Epidemiolégica en Prevencion de Riesgo
Psicosocial.
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Administradora de e Apoyar, asesorar y desarrollar campafias enfocadas al
Riesgos Laborales control de los riesgos laborales, el desarrollo de los sistemas
(ARL) de vigilancia epidemioldgica y la evaluacion y formulacion de

ajustes al plan de trabajo anual del Instituto
e Adelantar acciones para el fomento de estilos de vida y
trabajo saludables

Subdireccion de e Evaluar cada una de las actividades que se deben realizar en
Gestion  Corporativa- el cumplimiento de las metas e indicadores del Sistema de
Seguridad y Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Trabajo e Fomentar concienciacién por medio de las actividades de

promocion y prevencion, la ejecucion de las tareas de forma
segura, bajo los controles que corresponden a cada uno de
los riesgos

12. Desarrollo del Programa:

En este marco, el Programa de Vigilancia Epidemiolégica para la Prevencién del Riesgo
Psicosocial 2026, tiene como propoésito identificar, controlar y mitigar aquellos factores
psicosociales que puedan afectar la salud mental, el bienestar y el desempefio de las y los
servidores(as) y colaboradores(as) del Instituto.

El Programa incorpora acciones estratégicas orientadas a la evaluacién periodica de las
condiciones de trabajo, la adopcién de medidas preventivas fundamentadas en los resultados
obtenidos y la formulacion de intervenciones especificas dirigidas a reducir los niveles de riesgo
detectados. De igual manera, promueve el fortalecimiento de competencias en autocuidado,
manejo del estrés y regulacion emocional, asi como el establecimiento de canales de
comunicacion efectivos que faciliten la deteccién oportuna de situaciones psicosociales adversas.

Estas acciones se articulan con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
demas politicas institucionales, con el fin de consolidar un entorno laboral saludable, seguro y
propicio para el desarrollo integral del talento humano.

Articulacién Estratégica
El Programa 2026 se desarrollara en coherencia con:

e Plan Institucional de Capacitacién (PIC).

e Plan de Trabajo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

o Politica de Integridad y Transparencia.

o Estrategias de Talento Humano.

e Lineamientos de entidades externas (Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), Secretaria de Transparencia, Secretaria de la Mujer, Secretaria Distrital de
Ambiente, entre otras).

Las acciones se ejecutaran conforme al cronograma.

y =
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13. Cronograma

El cronograma presentado (Anexo 1) establece las actividades planificadas y sus periodos de
ejecucion, asegurando el cumplimiento efectivo de las acciones previstas. Estas reflejan el
compromiso institucional con la proteccién de la salud mental de los(as) servidores(as) y
colaboradores(as), y con el fortalecimiento de un entorno laboral seguro, respetuoso y saludable.

Anexo 1: Cronograma del Programa de Vigilancia Epidemiologica en Prevencion de Riesgo

Psicosocial 2026
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14. Seguimiento y Evaluacion.

Con el fin de garantizar la efectividad del Programa de Vigilancia Epidemiolégica para la
Prevencién de Riesgo Psicosocial (PVE-RP) 2026, se implementaran los siguientes
mecanismos de seguimiento y evaluacion:

14.1. Indicadores semestrales de cumplimiento

Se estableceran indicadores orientados a medir el grado de ejecucién de las actividades
programadas en el PVE-RP, tales como:

o Porcentaje de actividades ejecutadas del PVE-RP.
Formula: (Numero de actividades ejecutadas / Namero total de actividades programadas)
x 100.

e Cobertura de participacion en actividades de intervencion psicosocial.
Formula: (NUmero de servidores y contratistas que participan en las actividades / NUmero
total de servidores y contratistas convocados) x 100.

Estos indicadores permitiran verificar periodicamente el avance en la implementacién del
programa y la participacion de la poblacion objetivo.

14.2. Periodicidad de la evaluacion
El proceso de seguimiento y evaluacion del programa se realizara de la siguiente manera:

e Seguimiento periédico: revision trimestral del cumplimiento de las actividades
programadas.

o Evaluacién anual: analisis integral de los resultados del programa al finalizar la vigencia,
con el fin de determinar el impacto de las acciones implementadas y establecer
oportunidades de mejora.

14.3. Recoleccion de informacion
o Diagnéstico anual de necesidades, realizado mediante una encuesta institucional

(Forms u otra herramienta digital), que permitira identificar, evaluar y priorizar factores
psicosociales que puedan afectar la salud mental, el bienestar y el desempefio laboral del
personal.

14.4. Acciones de mejora continua

Con base en los resultados obtenidos durante el seguimiento y la evaluacién del programa, se

realizaran los ajustes necesarios en las estrategias de intervencion, con el fin de fortalecer

aguellas acciones que hayan demostrado mayor efectividad y redisefiar las que requieran

mejoras, promoviendo asi un proceso de mejora continua en la gestién del riesgo psicosocial.

14.5. Generacién de Informes:

Como parte del proceso de seguimiento del programa se elaboraran:

y =


http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

—

BOGOT/\

o Reportes periddicos, en los que se registren las actividades desarrolladas y el avance
en la ejecucion del programa.
e Informe anual de resultados, que incluira:

Este proceso

Actividades ejecutadas durante la vigencia.

Andlisis de los indicadores de seguimiento.

Evaluacién de la eficacia de las acciones implementadas.

Identificacién de oportunidades de mejora y recomendaciones para la siguiente
vigencia.

Impacto esperado de la vigencia 2026.

permitira mantener el programa actualizado, eficiente y alineado con las

necesidades del entorno laboral, contribuyendo al fortalecimiento del bienestar y la salud mental
de los(as) servidores(as) publicos(as) y contratistas.

14.6. Impacto Esperado

Para el cierre de la vigencia 2026, se espera que la implementacion del programa genere los
siguientes impactos en el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA:

e Reduccién de factores de riesgo psicosocial identificados en la bateria o diagnésticos
institucionales, especialmente en cargos con alta carga emocional y operativa.

o Fortalecimiento de competencias de liderazgo, comunicaciéon y manejo de equipos en
directivos, coordinadores y responsables de proceso.

e Disminucion de sintomas asociados al estrés laboral, agotamiento emocional y
fatiga, mediante acciones preventivas y de acompafiamiento psicosocial.

e Mayor participacion en actividades de promocién de salud mental y bienestar,
consolidando habitos saludables dentro de la entidad.
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