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1. INTRODUCCION

La participacion ciudadana constituye un eje transversal de la gestion publica y un
componente esencial para el fortalecimiento de la gobernanza democratica, la
transparencia institucional y la corresponsabilidad social. En el ambito de la proteccion y el
bienestar animal, la participacion activa, informada e incidente de la ciudadania resulta
fundamental para la construccién de politicas, programas y acciones que respondan de
manera efectiva a las realidades territoriales y a las dinamicas sociales del Distrito Capital.

En este contexto, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA formula
la Estrategia y Plan Institucional de Participacién Ciudadana para la vigencia 2026, como
un instrumento orientador que da continuidad a los procesos desarrollados en la vigencia
anterior y recoge los aprendizajes derivados de la implementacion de la Estrategia de
Participacion Ciudadana 2025.

La formulacion de la Estrategia 2026 parte de un ejercicio de diagnéstico institucional y
participativo, construido a partir del analisis de los resultados de la gestién de participacion
ciudadana durante la vigencia 2025, los aportes ciudadanos recopilados mediante la
consulta ciudadana virtual y el comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias (PQRS) asociadas a los procesos de participacion ciudadana. Este
analisis permitié identificar avances significativos en términos de cumplimiento, cobertura
territorial y fortalecimiento de espacios participativos, asi como retos relacionados con la
cualificacion de la participaciéon, la difusion de la oferta institucional, el acceso a la
informacion y la profundizacion de la incidencia ciudadana.

En concordancia con lo anterior, la Estrategia de Participacién Ciudadana 2026 se orienta
a consolidar una participacion mas incidente, inclusiva y sostenible, fortaleciendo los
mecanismos de dialogo, deliberacion y control social, y promoviendo la corresponsabilidad
ciudadana en la proteccion y el bienestar de los animales. La Estrategia se articula con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Politica Publica Distrital de
Participacién Incidente y la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal, incorporando
enfoques territorial, diferencial y de convivencia interespecie como principios orientadores
de la accion institucional.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Fortalecer y cualificar los procesos de participacion ciudadana y movilizacion social en favor
de la proteccion y el bienestar de los animales en Bogota durante la vigencia 2026,
promoviendo la participacion incidente, el control social y la corresponsabilidad ciudadana
en todas las fases del ciclo de la gestion publica del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal — IDPYBA.

2.2 Objetivos especificos

¢ Consolidar instancias de participacion ciudadana que permitan la incidencia efectiva
de la ciudadania en la planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la
gestién institucional del IDPYBA.

o Fortalecer los espacios, instancias y programas de participacion ciudadana en
proteccién y bienestar animal, garantizando su articulacion territorial y Desarrollar
espacios de participacién para el dialogo y construccién colectiva que fomenten la
corresponsabilidad ciudadana y la reflexién critica sobre la proteccion y el bienestar
animal.

e Potenciar la accion colectiva auténoma vy la iniciativa social como expresién de una
ciudadania activa y corresponsable en la transformacion de las realidades
territoriales relacionadas con los animales.

e Fomentar relaciones de transparencia y rendicion de cuentas bidireccional que
habilite el ejercicio informado, efectivo y oportuno del control social y la auditoria
ciudadana sobre la gestion institucional.

e Potenciar la accesibilidad y claridad de la informacion publica y la oferta participativa
del IDPYBA para eliminar barreras de conocimiento y facilitar la vinculacion efectiva
de toda la ciudadania en la proteccion y el bienestar animal

e Incorporar de manera sistematica los aportes ciudadanos y los aprendizajes
derivados de la gestion institucional para la mejora continua de los procesos de
participacion.

3. ALCANCE

La Estrategia y Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026 tiene alcance distrital y
se implementa durante la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2026. Aplica a los procesos, programas, proyectos, espacios e instancias de participacion
ciudadana liderados o acompanados por el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal.

La Estrategia abarca todas las fases del ciclo de la gestidon publica —diagndstico,
planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion— e involucra a la ciudadania, los
grupos de interés, las instancias de participacion ciudadana en proteccion y bienestar
animal, asi como a los colaboradores y servidores del IDPYBA, en el marco de sus
competencias institucionales.
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4. MARCO NORMATIVO

La Estrategia de Participacion Ciudadana 2026 se fundamenta en el marco normativo
vigente de orden nacional y distrital que regula el derecho a la participacion democratica, la
transparencia, el control social y la proteccion y el bienestar animal, entre los que se
destacan la Constitucion Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la Ley 1712
de 2014, la Politica Publica Distrital de Participacion Incidente (Decreto 477 de 2023), el
Sistema Distrital de Participacion Ciudadana (Decreto 606 de 2023) y la Politica Publica
Distrital de Proteccién y Bienestar Animal (Decreto 242 de 2015), asi como las demas
normas concordantes que orientan la gestion institucional del IDPYBA.

5. DESARROLLO DEL PLAN
5.1 Diagnéstico

El diagndstico para la formulacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2026 se
construyo a partir del andlisis de los resultados de la gestion institucional durante la vigencia
2025, los aportes ciudadanos recogidos mediante la consulta ciudadana virtual y el analisis
del reporte de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRS) asociadas a
los procesos de participacion ciudadana.

5.1.1 Resultados de la gestidon de participaciéon ciudadana 2025

Durante la vigencia 2025, el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA
consolidé una gestion robusta en participacion ciudadana, logrando el cumplimiento del
100% de las actividades previstas en la Estrategia Institucional y el Plan Institucional de
Participacién Ciudadana — PIPC 2025. En este marco, se vincularon 1.766 ciudadanas y
ciudadanos, se garantizo presencia institucional en la totalidad de las localidades del Distrito
Capital y se desarrollaron mas de 632 acciones entre encuentros ciudadanos, sesiones de
instancias de participacion, talleres, charlas, jornadas y acciones territoriales.

La gestiéon permitio fortalecer los espacios de dialogo y deliberaciéon mediante la realizacion
de cinco encuentros ciudadanos, incluyendo los Dialogos Zoolidarios y la estrategia
Conecta Animal: Construyendo Voces por los Animales, asi como dos foros de participacion
ciudadana, uno de ellos en el marco del Encuentro Internacional de Ciudades por la Fauna
Doméstica. De igual forma, se consolidaron programas institucionales de participacion
como Copropiedad y Convivencia, con 99 charlas, y el Programa de Voluntariado, que logré
la vinculacion de mas de 287 voluntarios entre estudiantes de universidades, empresas,
ONG, personas naturales.

En el componente de fortalecimiento de instancias de participacion, se garantizé el
funcionamiento del Consejo Distrital de Proteccion y Bienestar Animal y se brindd
acompanamiento técnico continuo a las instancias locales, apoyando la creacion,
reactivacién y fortalecimiento de los Consejos Locales constituidos durante 2025, asi como
la realizacion del Encuentro Distrital de Consejeros y Consejeras.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones formativas dirigidas a ciudadania y equipos
institucionales, fortaleciendo capacidades para el ejercicio de la participacion incidente y el
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control social. Finalmente, se fortalecid la articulacion interinstitucional mediante la
consolidacién de cinco alianzas estratégicas y el fortalecimiento de la Red de Aliados del
IDPYBA, a través de la cual se desarrollaron ferias de emprendimiento, jornadas de
adopcion y espacios de formacion, beneficiando a mas de 300 aliados y aliadas y
promoviendo mas de 130 adopciones responsables.

En conjunto, estos resultados evidencian una estrategia consolidada y territorialmente
activa, al tiempo que identifican retos asociados a la cualificacién de la participacion, la
divulgacion de la oferta institucional y la profundizacion de la incidencia ciudadana, los
cuales orientan los énfasis estratégicos de la Estrategia de Participaciéon Ciudadana 2026.

5.1.2 Resultados de la consulta ciudadana 2025

La consulta ciudadana virtual aplicada durante la vigencia 2025 conté con la participacion
de 247 personas, evidenciando una alta sensibilidad frente a la importancia de la
participacion ciudadana en la proteccién y el bienestar animal. EI 100 % de los participantes
reconocié la participacion como un elemento fundamental para la gestién publica en esta
materia.

Los resultados muestran una mayor participacién en localidades del sur y suroccidente de
la ciudad, asi como una combinacion de ciudadania no organizada y actores colectivos
como Juntas de Accién Comunal, Consejos Locales de Protecciéon y Bienestar Animal y
miembros de la Red de Aliados. Entre las principales barreras identificadas para la
participaciéon se destacan la baja difusion de los espacios, el desconocimiento de la oferta
institucional y las limitaciones de tiempo y acceso territorial.

En cuanto a los temas prioritarios para los espacios de didlogo y participacién en 2026, la
ciudadania manifestdé especial interés en esterilizaciones, Escuadréon Anticrueldad,
brigadas veterinarias, sensibilizaciéon y educacién ciudadana, y proteccion de animales en
condicion de calle, lo que orienta la focalizacion tematica de la estrategia.

5.1.3 Analisis de PQRS de participacion ciudadana

El analisis del reporte de PQRS asociadas a la participacion ciudadana evidencia una alta
demanda de informacion, orientacidon y acompanamiento institucional, asi como solicitudes
relacionadas con el acceso a programas, rutas de atencidn y espacios de participacion.
Estos hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion, la
pedagogia institucional y la claridad en la divulgacion de la oferta de participacion
ciudadana.

5.1.4 Analisis Estratégico — Matriz DOFA

Con el fin de orientar estratégicamente la formulacién de la Estrategia de Participacion
Ciudadana 2026, se realiz6 un analisis situacional a partir de los resultados de los anteriores
apartados. Este andlisis permitié identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas asociadas a la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana
en proteccion y bienestar animal, cuyos resultados se sintetizan a través de la siguiente
matriz DOFA, como insumo para la definicion de las lineas estratégicas, acciones y
prioridades del plan para la vigencia 2026.
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Fortalezas Debilidades

* Cobertura en las 20 * Desigualdad en capacidades
localidades locales

* Diversidad de mecanismos de * Falta de estandarizacién en
participacion procesos CLPYBA

* Experiencia institucional * Limitaciones en
acumulada sistematizacion de

* Articulacién con aliados informacion
estratégicos * Dependencia de acciones

presenciales

Oportunidades Amenazas

* Fortalecimiento con enlaces * Alta rotacién de actores
por localidad locales
* Uso de canales digitales y * Expectativas ciudadanas altas
micrositio * Limitaciones presupuestales
* Interés ciudadano creciente « Desarticulacion
* Articulacién con JAC y aliados interinstitucional local

Los resultados del analisis DOFA orientan la definicion de las estrategias, actividades y
metas de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2026, priorizando el fortalecimiento
territorial, la estandarizacion de procesos, la cualificacion de la participacion y la ampliacion
de mecanismos digitales.

5.1.5 Conclusiones del diagndstico

El diagnéstico permite concluir que la Estrategia de Participacion Ciudadana del IDPYBA
cuenta con una base sdlida, reconocida por la ciudadania y respaldada por altos niveles de
ejecucion durante la vigencia 2025. No obstante, se identifican retos asociados a la
ampliacion de la cobertura territorial equilibrada, el fortalecimiento de los procesos de
divulgacion de la oferta institucional, la conversion del interés ciudadano en participacion
efectiva y la profundizacion de la incidencia ciudadana en la toma de decisiones publicas.

En este contexto, y a partir del analisis estratégico realizado mediante la matriz DOFA, la
Estrategia de Participacion Ciudadana 2026 se orienta a consolidar una participacién mas
cualificada, accesible e incidente, fortaleciendo los mecanismos de dialogo, deliberacion,
control social y corresponsabilidad ciudadana, con énfasis en el fortalecimiento territorial, la
estandarizacion de procesos y la articulacion efectiva entre los niveles local y distrital.

5.2 Enfoque estratégico del Plan de Participaciéon Ciudadana 2026

El Plan de Participacion Ciudadana 2026 se concibe como un instrumento estratégico
orientado a fortalecer la participacidon incidente, territorial y sostenible, superando un
enfoque centrado exclusivamente en la convocatoria y ampliando la capacidad de la
ciudadania para incidir de manera informada en la gestién publica del IDPYBA.
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Un elemento central del enfoque estratégico para la vigencia 2026 es el fortalecimiento de
la presencia territorial del Instituto mediante la contratacion de enlaces de participacion
ciudadana por localidad. Esta apuesta institucional permitira consolidar un modelo de
gestion territorial mas cercano a la ciudadania, en el cual los enlaces actuen como
referentes permanentes de articulacion, acompafiamiento y gestion participativa en cada
localidad, contribuyendo a una presencia constante y efectiva del IDPYBA en todo el
territorio del Distrito Capital.

En este marco, el Instituto tiene previsto iniciar jornadas de capacitacién dirigidas a los
enlaces de participacion ciudadana, orientadas a fortalecer sus conocimientos sobre los
servicios, programas y rutas de atencién del IDPYBA, asi como sus competencias en
participacién ciudadana, gestion territorial y articulacion comunitaria. Estas acciones
buscan consolidar el rol de los enlaces como verdaderos gestores y dinamizadores de la
participacién ciudadana en el territorio.

Adicionalmente, el enfoque estratégico incorpora la implementacion de metodologias de
seguimiento y reporte permanente de la gestion de los enlaces territoriales, con el propésito
de asegurar trazabilidad, mejora continua y coherencia entre la planeacion institucional y
las dinamicas locales.

El enfoque del Plan prioriza, asimismo, la cualificacion de los espacios de participacion, la
mejora de los canales de comunicacién institucional, la articulacién entre instancias de
participacién y la incorporaciéon de los enfoques territorial, diferencial y de convivencia
interespecie como elementos transversales de la accion institucional.
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Alineacion Estrategias “Politica institucional de participacion ciudadana y movilizacién social para la

Proteccion y Bienestar animal”’ con el Enfoque estratégico del Plan de Participacion Ciudadana 2026

Estrategias Politica

Objetivos especificos

Apuestas Estratégicas

Programa o Actividad

Institucional
1. Fortalecimiento de la participacion . L . .
; . ; ) Instancias de participacion ciudadana;
. . . .. _ .. |ciudadana incidente; Orientada a : L e
Consolidar instancias de participacion . . . Consejo Distrital de Proteccion vy
. . . . . ._ | consolidar  espacios, Instancias  y | 5. S .
Fortalecer las instancias |ciudadana que permitan la incidencia Bienestar Animal; Consejos y Mesas

formales y no formales de
participacion incidente:

efectiva de la ciudadania en la planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion

mecanismos de participacion que permitan
a la ciudadania incidir de manera efectiva
en la planeacién, implementacion,

Locales de Proteccion y Bienestar
Animal; Otras Instancias de Participacion

de la gestion institucional del IDPYBA. L L . ' | distritales y locales formales o no
seguimiento y evaluacién de la gestion formales
institucional del IDPYBA.
1. Fortalecimiento de la participacion
Desarrollar espacios de participacién para el ggjr?sag;;ar g]sCIgiinot:; Iagg:]t;(;z 8| Conecta animal
Promover los espacios de dialogo 'y = consiruccion =~ colectiva que mecanismos de partici ,acién ue ermitar{ Programa de Copropiedad y Convivencia
P fomenten la corresponsabilidad ciudadana y P P quep "En  Conjunto por los Animales"

participacién ciudadana.

la reflexion critica sobre la proteccion y el
bienestar animal.

a la ciudadania incidir de manera efectiva
en la planeacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la gestion
institucional del IDPYBA.

Barrio Animal

Apoyar los procesos e
iniciativas de movilizacion
social para la protecciéon y
bienestar animal.

Potenciar la accién colectiva autbnoma y la
iniciativa social como expresion de una
ciudadania activa y corresponsable en la
transformacion de las realidades territoriales
relacionadas con los animales.

2. Ampliacién y diversificacion de la
participacion territorial: Busca fortalecer la
presencia institucional en el territorio,
equilibrar la cobertura entre localidades y
promover la participacion de actores
individuales y colectivos desde un enfoque
territorial

Programa de Voluntariado Social en
Proteccion y Bienestar Animal
Programa de Red de Aliados
otras iniciativas ciudadanas
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Estrategias Politica
Institucional

Objetivos especificos

Apuestas Estratégicas

Programa o Actividad

Promover el control social y
la corresponsabilidad
ciudadana en torno a la

Fomentar relaciones de transparencia y
rendicion de cuentas bidireccional que
habilite el ejercicio informado, efectivo y

4. Fortalecimiento de capacidades
ciudadanas e institucionales: Enfocada en
el desarrollo de competencias para el
ejercicio de la participaciéon, el control

Actualizacién de informacion sobre
participacion ciudadana en los canales

dispuestos por la Entidad
Rendicion de Cuentas
Atencion a Veedurias Ciudadanas

proteccion y  bienestar | oportuno del control social y la auditoria | social y la corresponsabilidad, tanto en la | Sensibilizaciones a los funcionarios y
animal. ciudadana sobre la gestion institucional. ciudadania como en los equipos | colaboradores para promover una cultura
institucionales. de la rendicion de cuentas y trasparencia
en la gestion de la entidad
Potenciar la accesibilidad y claridad de la| 3. Comunicacién y divulgacion para la
informacioén publica y la oferta participativa | participacion ciudadana: Dirigida a mejorar
del IDPYBA para eliminar barreras de|el acceso oportuno a la informacion
conocimiento y facilitar la vinculacién | publica, fortalecer la difusion de la oferta
efectiva de toda la ciudadania en la |institucional de participacién y reducir las
Fortalecimiento de la | proteccion y el bienestar animal. barreras identificadas por la ciudadania.
participacion ciudadana

para la proteccién y el
bienestar animal

Incorporar de manera sistematica los
aportes ciudadanos y los aprendizajes
derivados de la gestion institucional para la
mejora continua de los procesos de

5. Seguimiento, evaluacion y mejora
continua de la participacion ciudadana:
Orientada a consolidar  procesos
sistematicos de seguimiento, evaluacion y
retroalimentacién que permitan mejorar de

participacion. manera continua la Estrategia de
Participacion Ciudadana.
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5.2.2 Apuestas estratégicas de participacion ciudadana

Con base en el diagndstico y el enfoque definido, la Estrategia de Participacién Ciudadana
2026 se estructura a partir de las siguientes apuestas:

1. Fortalecimiento de la participacion ciudadana incidente

Orientada a consolidar espacios y mecanismos que permitan a la ciudadania incidir de
manera efectiva en la planeacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional del IDPYBA.

2. Ampliacién y diversificacion de la participacion territorial

Busca fortalecer la presencia institucional en el territorio, equilibrar la cobertura entre
localidades y promover la participacion de actores individuales y colectivos desde un
enfoque territorial.

3. Comunicacion y divulgacion para la participaciéon ciudadana
Dirigida a mejorar el acceso oportuno a la informacion publica, fortalecer la difusion de la
oferta institucional de participacion y reducir las barreras identificadas por la ciudadania.

4. Fortalecimiento de capacidades ciudadanas e institucionales
Enfocada en el desarrollo de competencias para el ejercicio de la participacion, el control
social y la corresponsabilidad, tanto en la ciudadania como en los equipos institucionales.

5. Seguimiento, evaluacién y mejora continua de la participaciéon ciudadana
Orientada a consolidar procesos sistematicos de seguimiento, evaluacion vy
retroalimentacion que permitan mejorar de manera continua la Estrategia de Participacion
Ciudadana.

5.2.3 Programas y Acciones institucionales

Para la implementacion de las apuestas estratégicas definidas, el IDPYBA desarrollara un
conjunto de acciones institucionales orientadas a fortalecer la participacion ciudadana, la
movilizacién social y la corresponsabilidad en la proteccién y el bienestar animal.

Entre las principales se destacan:

En Conjunto por los Animales: orientado al fortalecimiento de la participacion ciudadana
mediante charlas presenciales y virtuales, asi como a la creacion de contenidos
pedagdgicos para el desarrollo de un curso virtual que permita ampliar el acceso a procesos
formativos en proteccion y bienestar animal.

Conecta Animal: dirigida a fortalecer los didlogos ciudadanos, la escucha activa y la
construccion colectiva de propuestas, promoviendo espacios de encuentro entre la
ciudadania y el Instituto en diferentes territorios y modalidades.
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Barrio Animal: enfocada en el trabajo articulado con las Juntas de Accién Comunal — JAC,
con el propdsito de fortalecer la participacion comunitaria y acercar la oferta institucional y
los servicios del IDPYBA a los territorios, desde un enfoque de corresponsabilidad local.

Programa de Voluntariado Somos una Misma Manada: orientado a fortalecer la
participacién voluntaria y solidaria de la ciudadania, promoviendo acciones de apoyo en
hogares de paso, organizaciones de proteccion animal y procesos comunitarios, asi como
el desarrollo de capacidades ciudadanas para la accion voluntaria.

Programa Red de Aliados: dirigido a potenciar las competencias de actores aliados,
promover procesos formativos y articular acciones que permitan ampliar el impacto
territorial de la participacion ciudadana y la movilizacién social en favor de los animales.

Estas acciones institucionales se complementan con el acompafiamiento permanente de
los enlaces de participacion ciudadana por localidad y con la implementacién de
mecanismos de seguimiento y reporte de la gestién territorial, garantizando coherencia,
articulacion y mejora continua.

Las acciones especificas, metas, responsables e indicadores asociados a cada linea
estrategia se desarrollan en el Plan Institucional de Participacién Ciudadana — PIPC 2026,
el cual hace parte integral de la presente Estrategia.

5.3 Articulacion institucional e intersectorial

La implementacion del Plan de Participacion Ciudadana 2026 se realizara de manera
articulada con las diferentes dependencias del IDPYBA, las alcaldias locales, las instancias
de participacion ciudadana, la academia, las organizaciones sociales y otros actores
estratégicos, con el fin de potenciar el impacto de las acciones y fortalecer la
corresponsabilidad en la proteccion y el bienestar animal.

5.4 Enfoques transversales

La Estrategia de Participacion Ciudadana 2026 incorpora de manera transversal los
enfoques territorial, diferencial, de derechos, de accesibilidad y de convivencia interespecie,
garantizando la inclusion, el reconocimiento de la diversidad y la equidad en el acceso a los
espacios de participacion ciudadana.

6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento a la Estrategia y Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026 se
realizara de manera semestral, mediante el uso de los instrumentos definidos por el
IDPYBA en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. Se
estableceran indicadores de gestion y resultado que permitan medir el avance, la cobertura
y la calidad de las acciones implementadas.
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Al finalizar la vigencia, se elaborara y publicara un informe anual de resultados que
consolide los logros, desafios y buenas practicas identificadas, el cual servira como insumo
para la formulacién de la estrategia de la vigencia siguiente.

7 CRONOGRAMA
El cronograma de ejecucion de la Estrategia y Plan Institucional de Participacion Ciudadana

2026 - PIPC 2026, se desarrollara a lo largo de la vigencia, organizado por semestres y se
incorpora como anexo técnico del presente documento.
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