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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Bienestar y Proteccion Animal estd comprometido con los procesos de
rendicion de cuentas, ya que son fundamentales para el fortalecimiento de la gestién publica y la
confianza ciudadana en las instituciones, en ese sentido el presente Manual describe las actividades
que se deben desarrollar para la generacion de la estrategia anual de rendicién de cuentas, con el fin
de informar a las partes interesadas de la gestion del Instituto. Lo anterior, contribuye a demostrar la
transparencia de administracion publica, mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los
ciudadanos y fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la entidad y las partes interesadas.

Por otra parte, en atencién al “Protocolo de Rendiciéon de Cuentas para las entidades del Distrito” la
estrategia de rendicion de cuentas del Instituto debe asegurar el cumplimento de tres componentes
centrales: informacién, didlogo y responsabilidad, asi mismo en consideracion al Conpes 3654, del
12 de abril de 2010, la rendicién de cuentas como expresién de control social, comprende acciones
de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para logar la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas anteriormente, este documento fija las pautas
para el despliegue del proceso de rendicién de cuentas permanente, integral y transversal a la gestion
publica del Instituto Distrital de Bienestar y Proteccién Animal, considerando y articulando los
lineamientos establecidos en el nivel nacional y distrital.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos metodolégicos para la formulacién e implementacion de la estrategia
anual de rendicién de cuentas del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal a los ciudadanos
para consolidar una cultura de informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos.

3. ALCANCE

Este manual debe ser aplicado por todos los procesos del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal.
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4. TERMINOS O DEFINICIONES

lLos términos relacionados a continuacion son tomados y adaptados del “Protocolo para la rendicion
de cuentas permanente en las entidades del Distrito. Informacién, didlogo y responsabilidad (2020)”

Rendicién de cuentas: se trata de un “proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las entidades
de la administracion plblica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo. Es una expresiéon de
control social que comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como Ia
evaluacion de la gestion”. (Ley 1757, 2015, art. 48).

Derecho de acceso a la informacién publica: “Es el derecho fundamental que tiene toda persona
para conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesion o bajo control de los
sujetos obligados”, esto es, de las entidades publicas contempladas en la Ley 1712 de 2014. Como
cderecho supone, a su vez, que el acceso a la informacién publica solo podra restringirse
excepcionalmente, y sera obligacién por parte de los sujetos obligados la divulgacién proactiva de la
informacién publica, y la atencion con calidad y oportunidad de las solicitudes de informacién que le
sean realizadas (Ley 1712, 2014, art. 4).

Participacién ciudadana: se comprende como el derecho y el deber que tienen los ciudadanos de
“intervenir de manera individual o colectiva en el escenario publico que, en funcién de sus intereses y
derechos, buscan acceder a bienes y servicios publicos (inclusion), influir en las decisiones que
afectan sus vidas (incidencia), acordar con las autoridades publicas las politicas que permitan el
ejercicio pleno de sus derechos (concertacion), vigilar la gestién y sus resultados (fiscalizacién) o
expresar el desacuerdo con decisiones de las autoridades publicas (oposicién). Dicha intervencién,
en cualquiera de los sentidos mencionados, puede tener lugar por vias institucionales o a través de la
movilizacién social”.

5. DESARROLLO

5.1 Lineamientos generales para la definicién de la estrategia de rendicién de cuentas del Instituto
Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal

- La estrategia se debe actualizar anualmente y publicar a mas tardar el 31 de enero de cada
vigencia de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

- Aplica las orientaciones, recomendaciones, normas y herramientas aplicables relacionadas a
continuacién que deberan ser relacionadas en el documento que contiene la estrategia
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Documento Conpes 3654 de 2010

e Documento Conpes Distrital 01 de 2019: Politica Publica Distrital de Transparencia
Integridad y No Tolerancia con la corrupciéon PPTINTC

e El Manual Unico de Rendicién de Cuentas (en sus dos versiones) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

e Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la
gestién contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015”

e Decretos 591 y 807 del 2018: Reglamentacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en el Distrito”

¢ Circulares Conjuntas Veeduria Distrital — Secretaria Distrital de Planeaciéon nimeros 005
de 2020 y 002 de 2019: Lineamientos metodologicos para el proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital y Local

e Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito.
Informacién, dialogo y responsabilidad (2020) de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

e Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota

o La Directiva 005 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

 Ruta metodolégica de construccidon de recomendaciones para la incorporacion de los
enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial en las estrategias de
rendicién de cuentas de las entidades del distrito de la Secretaria de Planeacion.

e Circular DAFP 100-020 del 10 diciembre de 2021.

- La estrategia se basa en la metodolégicamente en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(en sus dos versiones) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el CONPES
3654 de 2010 , en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién -MIPG, en la metodologia
para el proceso de rendicién de cuentas de la administracion Distrital y Local de la Veeduria
Distrital y el Protocolo para la rendiciéon de cuentas permanente en las entidades del Distrito
elaborado por la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

- En atencién al Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del
Distrito, que considera cinco (5) fases principales enmarcadas en la Estrategia de Gobierno
Abierto Bogota se debe realizar la: identificacion de grupos de valor; priorizaciéon de
informacion de interés para los grupos de valor; planificacion de los espacios, canales y
mecanismos de participacion ciudadana; seguimiento integral a la ejecucién de planes y/o
politicas, y acciones de mejora continua del proceso de rendicion de cuentas.
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Fuente: Figura extraida del Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito elaborado por la
Direccién de Desarrollo Institucional de la Secretaria General

los espacios de
participacion

tos espacios de
participacién

grupos de valor

03

- De igual forma, siguiendo la ruta metodolégica de construccién de recomendaciones para la
incorporacion de los enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial en las
estrategias de rendicion de cuentas de las entidades del distrito de la Secretaria General, la
estrategia del Instituto debe informar, comunicar y dialogar con la ciudadania sobre la manera
en que las decisiones, acciones y resultados de la gestién adelantada impactan la vida de las
personas de manera equitativa sin distincion y discriminacion por razones asociadas a la
identidad de género, la orientacién sexual, la edad, la raza, la pertenencia étnica, la ruralidad,
la identidad cultural, la situacién socioeconémica, la identidad de género, la orientacién sexual,
la ubicacién geografica, la discapacidad, la religion y la ideologia.

5.2 Fases o etapas

Los documentos metodoldgicos de referencia para la definicion de las etapas para el desarrollo de la
estrategia de rendicidon de cuentas principalmente son el Manual Unico de Rendicion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Protocolo para la rendicion de cuentas
permanente en las entidades del Distrito elaborado por la Direccion de Desarrollo Institucional de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. En ese sentido, la construccion y ejecucién de la
estrategia se fundamenta en cinco etapas:

w \ \\\\\: \ ~ x
p ) 1.Aprestamiento. > 2. Disefio ) 3. Preparacién 4. Ejecucién 5.%!‘%:%&

Fuente: Elaboracién propia, basado en el Manual Unico de Rendicion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
DAFP

Asi mismo, partiendo del hecho de que el protocolo de rendicion de cuentas se encuentra articulado
con el manual unico de rendicién de cuentas y la metodologia para el proceso de rendicion de
cuentas, se tendra presente el desarrollo de las fases de identificacion de grupos de valor,
priorizacion de grupos de valor, planeacion de los espacios de participacion, activacion de los
espacios de participacion y mejora continua del proceso.
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La aplicacion de las etapas se debe hacer con las herramientas e instrumentos definidos por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica — DAFP.

5.2.1 Aprestamiento.

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven la
cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de
valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacién del estado actual de rendiciéon de cuentas,
capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider y debe incluir las siguientes actividades.

ETAPAS DE
RENDICION DE
CUENTAS

~APRESTAMIENTO

PEO1-PRO1-FO3 V 5.0

5.

ACTIVIDAD

Capacitacién

Identificacion de
enlaces de las areas

y experiencias de

relacionamiento

Diagnéstico

Caracterizacion  de
partes interesadas

Analisis de entorno

DESCRIPCION ACTIVIDAD

TE eq_u]m lider del préééso de rendicién de cuentas debe

conocer, comprender y apropiarse de lo que implica esta
actividad en la entidad. )

Se debe identificar, por cada dependencia o instancia del
Instituto, los actores con los cuales se tienen relaciones de
suministro de informacion, didlogo y participacion,

_ determinando los medios utilizados y la informacidon més

solicitada.
Se debe aplicar el autodiagnéstico sugerido por el

' Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el

cual permite ver en qué etapas se deben fortalecer las
acciones y en cuéles mantenerlas.

Revisar y analizar los resultados del indice de gestidn y
desempefio institucional a través de los resultados del
FURAG de la vigencia anterior.

Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas, dificultades y potencialidades, lo anterior,
permite generar estrategias pertinentes y focalizadas que
respondan de manera acertada con los requerimientos de
la poblacién. Se debe incluir a las partes que no han sido
reconocidas promoviendo la inclusién en la rendicién y asi
garantizamos los derechos humanos, asi mismo se debe
tomar como referencia el de Actores del IDPYBA
actualizado.

En atencién al Protocolo para la rendicion de cuentas

~ permanente en las entidades del Distrito en esta etapa
- actividad debe:

- ldentificar los grupos de valor

- Caracterizar los grupos de valor de |a entidad.

- Segmentar grupos de valor.

- Realizar  socializacién,  sensibilizaciéon  y
apropiacion de los grupos de valor.

~ Se debe identificar el contexto en condiciones internas y

externas. Esto orientara el planteamiento de la rendicién

~_de cuentas.

RESPONSABLE

Equipo Rendicién
cuentas
Equipo Rendicion
cuentas

Equipo Rendicion

cuentas

Equipo Rendicion

cuentas

Equipo  Rendicién

cuentas
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6. Sensibilizacién para Los servidores deben recibir toda la informacion de Representante legal de
la rendicién de funcionamiento, objetivos, herramientas, la entidad.
cuentas: los responsabilidades, generadores de  informacion, Equipo Rendicién de
servidores publicos facilidades para el acceso a la informacién en forma cuentas

permanente y la forma para dialogar con la ciudadania. A
través de los diversos canales de comunicacién

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, para las actividades 2 y 3 se debe tener en cuenta:

5.2.1.1 Actividad 2: Identificacién de los lideres de Rendicion de Cuentas

La alta direcciéon debe asignar un equipo que lidere la rendicién de cuentas con el fin de que motive e
influya en los miembros de la entidad, de una manera ética, positiva y democratica al logro de los
objetivos del proceso de rendicién de cuentas. Este equipo es responsable de liderar el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas y facilitar su ejecucién, seguimiento y evaluacién.

l.as principales acciones que debe llevar a cabo este equipo son:

- ldentificar el nivel de la entidad en la rendicién de cuentas.
Coordinar el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas y definir actividades, responsables,
recursos, tiempos y observaciones, con la validacion de los actores involucrados.

- Liderar la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas para garantizar la informacion,
el dialogo, la responsabilidad y los incentivos del proceso.
Hacer seguimiento periédico a la implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas.
Informar a la autoridad de la entidad y los grupos de interés los resultados del seguimiento a la
estrategia, generar alertas tempranas y tomar las decisiones para el cumplimiento de los
objetivos.

- Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que demande la entidad
para el proceso.

- Capacitar y sensibilizar a los grupos de interés.
Sistematizar el proceso de rendicion de cuentas e identificar las lecciones aprendidas y las
buenas practicas para su difusion.

5.2.1.2 Actividad 3: Diagnéstico
a. ldentificar del nivel actual

Hacer un diagnostico permite identificar las debilidades y fortalezas internas de los ejercicios de
rendicion de cuentas de afios anteriores; esta identificacion se logra aplicando las herramientas de:
autodiagnostico de rendiciones de cuentas, anexo 1, y autoevaluacién enfoque de derechos humanos
y paz en la rendicién de cuentas, anexo 2, dadas por el Departamento Administrativo de Funcion
Publica — DAFP, y 2, esto constituye un balance interno que se constituye en la linea base, ya que
permite evaluar lo que ha realizado la entidad durante el afio anterior en materia de rendicion de
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cuentas. Al igual, permite identificar los recursos, experiencias, requerimientos, limitaciones,
fortalezas, retos y aspectos a mejorar en la siguiente rendicion de cuentas, lo anterior, permitira el
aprendizaje sucesivo y permanente de este valioso ejercicio.

b. ldentificar el reto de la rendicion de cuentas para la vigencia
De acuerdo con el nivel resultante del proceso de autodiagnéstico, la entidad debe definir el alcance
de la rendicién de cuentas para la vigencia. Es decir, establecer una meta que se referencia en torno

al reto, objetivo general, meta del reto, el indicador de impacto, objetivos especificos y las fechas de
cumplimiento de lo propuesto.

El siguiente formato contiene las columnas que deben diligenciarse para formular el reto:

TIo0 W L er i g b s+t DRSS AT s T OC R B 2 dicador| . . :
~ Retodelprocesode | Obje i o | Meta lndl::do } Objetivos |5ocye | Hasta
rendicion de cuentas |  General | > | impacto | @SPecificos |~ |

Describir pcémo se va a cerrar la
brecha? entre el nivel actual
(determinado por el autodiagnéstico) y
el nivel de avance que se busca con la
implementaciéon de la estrategia de
rendicién de cuentas.

5.2.2 Diseiio

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de rendicion de
cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean utiles y
efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicién de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestién
(anual).

Se deben incluir didlogos de doble via, los cuales deben obedecer a tres etapas, la demanda
ciudadana, donde se identifican las necesidades e intereses de informacién por parte de la
ciudadania, le huella de gestion, que se traduce en la entrega de informacién en tiempo real y el
balance ciudadano, que da cuenta al seguimiento participativo; asi mismo, el gerenciamiento en
territorio debe ser tenido en cuenta y aplicarse bimestralmente, ya que con este se abren
posibilidades de adelantar procesos estratégicos sectoriales e interinstitucionales.

La rendicién de cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades publicas para
facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion, debe incluirse en la planeacion institucional,
segun lo establece el modelo integrado de planeacién y gestion para fortalecer la relacion del Estado
con el ciudadano.
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ETAPAS DE
RENDICION DE ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
DISENO Elaborar la estrategia del se debe establecer la forma de trabajo, presupuesto y Equipo Rendicién de
proceso de rendicién de alianzas interinstitucionales con al menos la siguiente  Cuentas

cuentas de la entidad informacidn:

. Definir los objetivos

*  ldentificar las etapas de la estrategia de rendicion de
cuentas

*  Seleccionar las actividades que llevara a cabo en
cada una de las etapas.

. Determinar el cronograma para implementar con

seguimiento trimestraimente.

Especificar los responsables de cada actividad.

Proyectar los recursos necesarios.

Componente de comunicaciones

Definir con la ciudadania los espacios, canales y

momentos mas adecuados para dialogar.

e Actividades de participacion en el disefio de la
estrategia por las partes interesadas.

Identificar y ajustar las rutas, sistemas, canales y
mecanismos para la divulgacién y acceso a la informacién.

Establecer los mecanismos para visibilizar en tiempo real
los avances de politicas,

programas, planes y proyectos de la entidad (huella de
gestién)

Seleccionar y establecer los espacios de participacion a
implementar por la entidad
Fuente: Elaboracién propia

5.2.3 Preparacion

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos, compromisos, entre
otros, que, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se refiere
a las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas y abarca actividades como: generacion y
analisis de la informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicién de cuentas, disefio de
los formatos, mecanismos para la publicacién, difusién y comunicacién permanentes y la capacitacion
de los actores interesados para la rendicién de cuentas.
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ETAPAS DE
RENDICION DE ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
_____ CUENTAS : i s
' Andlisis de los Complementar el proceso de identificacion de nuevas Equipo Rendicion de
grupos de interés partes interesadas, si aplica. Al igual, identificar los Cuentas
requerimientos de las partes sobre las condiciones de
modo, tiempo y lugar para la entrega de informacién, el
desarrollo de dialogo y el seguimiento al cumplimiento de
los compromisos pactados.
|dentificacién de la Garantizar que los ciudadanos busquen y reciban Equipo Rendicion de
informacion informacién a través de informes o de datos almacenados Cuentas
necesaria para el o procesados por archivos o centrales informaticas, sin
proceso de rendicién = esperar a que sea solicitada por el ciudadano
de cuentas
En atencidén al Protocolo para la rendicién de cuentas
permanente en las entidades del Distrito en esta actividad
se debe:
- Identificar la informacién institucional para la
rendicion de cuentas
PREPARACION - Identificar la informacién relevante para los
grupos de valor (demanda ciudadana).
- Establecer ruta de recoleccion de informacion
Recolectar la Se debe identificar y priorizar la informacién a recolectar, Equipo Rendicion de
informacién _ asi como designar un responsable de la consolidacién, lo  Cuentas
anterior, se debe efectuar con base en los indicadores
definidos. La informacién recolecta debe ir concordante
. con los derechos humanos, por lo cual la informacién de
las politicas, programas y proyectos asociados a los
. Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS  son
fundamentales. Se deben utilizar los indicadores de
resultados y productos del Plan de Desarrollo o del Plan
Estratégico Institucional, considerando nuevos indicadores
que complementen esta informacion
Sistematizar y  Elaborar materiales de apoyo audiovisuales para brindar Equipo Rendicion de
preparar la informacion sobre los resultados o avances de la gestion Cuentas
informacién en lenguaje ciudadano y de acuerdo con caracteristicas

PE01-PRO1-FO3 V 5.0

necesaria para el
proceso de rendicién

de cuentas en

lenguaje claro

Capacitacion

Fortalecimiento de la
peticion de cuentas
cargo.

socioculturales de los convocados.
Generar informes con la periodicidad establecida.
Fortalecer las capacidades de dialogo colectivo entre el

Instituto y la ciudadania, la entidad debe organizar la
capacitacion a los grupos u organizaciones identificadas.

- En atencién al Protocolo para la rendicién de cuentas
' permanente en las entidades del Distrito en esta actividad

se debe:

Socializar y sensibilizar a los grupos de valor sobre las
rutas, sistemas, canales y mecanismos para la divulgacién
y acceso a la informacion

Se deben crear canales para la peticion de cuentas de las
partes interesadas a través de jornadas que promuevan
las entidades lideres de las politicas publicas para la
rendicién de cuentas sobre los resultados y avances en la
garantia de los derechos humanos a su cargo.

Equipo Rendicion de
Cuentas

Equipo Rendicion de
Cuentas
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Fuente: Elaboracién propia

Convocatoria

Se debe difundir de manera amplia cada uno de los
espacios de didlogo, debe ser clara en el modo, tiempo y

Equipo Rendicién
Cuentas

lugar en el que se desarrollara el encuentro, asi como los
insumos que requieren los grupos de interés para
participar en el proceso.

Adicionalmente, para la actividad 2 debe tener en cuenta:

5.2.4 Actividad 2: Identificacién de la informacién de interés para los grupos de valor

=n el proceso de identificar la informacién institucional para la rendicién de cuentas se debe incluir los

siguientes contenidos minimos obligatorios.

TEMA

ASPECTOS

CONTENIDOS

Presupuesto

Ejecucién presupuestal

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversion y
servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
ingresos y compromisos y obligaciones en gastos).

Comparativo de la ejecucion presupuestal con respecto al mismo
periodo del afio anterior
; y Comparativo de la ejecucién presupuestal con respecto al mismo
Estados financieros periodo del afio anterior.
Cumplimiento de metas Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
Plan de Accién generales de compras y distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversién.
Programas y proyectos en | Estados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a
ejecucion diciembre del afio respectivo
Gestion Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo Integrado de Planeacién y Gestién
Transparencia, participacién y servicio al ciudadano
Informe de gestién Gestién del Talento Humano
Eficiencia Administrativa
Gestion Financiera
. ; Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo con su
Metas e indicadores de gestion planeacién estratégica.
Relacion de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de
Inforr'r"ne_f de II i etfgez i Ryl control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento
| S— qubvigran a 'a ontia efectivo sobre la gestién.
Contratacién ) ) ]
L Procesos contractuales Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion

PEO1-PRO1-FO3 V 5.0
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Gestién contractual Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucién

Impacto de la Gestién A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios

Cambios en el sector o en la concretos que han tenido la poblacion o la ciudadania en el sector en

poblacién beneficiaria

el territorio.
Acciones de mejoramiento Informacién sobre las acciones y la elaboracion de planes de
de la entidad Planes de mejora mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de

organismos de control, PQRS, jornadas de rendicién de cuentas.

Fuente: Tomado de metodologia proceso de rendicion de cuentas de la administracion distrital y local de la Veeduria Distrital (2017, p. 10-
11)

5.2.5 Ejecucioén

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas de cada entidad
de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas. En esta etapa se realizan acciones de publicacion, difusion y
comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacion de
las partes interesadas.

ETAPAS DE
RENDICION DE ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
CUENTAS
1. Brindar la = Adicional a los informes programados, se debe contar con Equipo Rendicion
informacién a los procedimientos y mecanismos que aseguren la Cuentas
grupos de valor y de actualizacion de la informacién y disponibilidad
interés de manera permanentemente, garantizando el acceso a grupos
amplia poblacionales.

En atencién al Protocolo para la rendicién de cuentas
permanente en las entidades del Distrito en esta actividad

EJECUCION se debe visibilizar los avances de politicas, programas,
planes y proyectos de la entidad mediante el uso de las
TIC (huella de gestién).

2. Dialogo con la Las entidades deben crear variedad de espacios de Equipo Rendicién
ciudadania: didlogo presencial al igual que complementarlos con Cuentas
espacios virtual a través del uso de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones -TIC- con la
programacién de encuentros estratégicos y la creacion de
procedimientos internos que garanticen la atencion a la
peticién de cuentas y que expliquen los resultados de la
- gestion y la escucha de la opinién y evaluacion ciudadana.

En atencion al Protocolo para la rendicion de cuentas
permanente en las entidades del Distrito en esta actividad
se debe realizar la activacion ciudadana mediante la
implementacién de los mecanismos de participacion
definidos.
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3. Evaluacion del Se debe evaluar los espacios de dialogo en dos niveles: el Equipo Rendicion
dialogo con la  primero, por parte de los asistentes con el objetivo de Cuentas
ciudadania: recolectar las impresiones en el cumplimiento de los

objetivos del espacio y el modo en el que se desarrollé
para incorporar aprendizajes en futuros espacios. En el
segundo, por parte del equipo lider, como un ejercicio de
reflexién y analisis del espacio.

Fuente: elaboracién propia

5.2.6 Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendiciéon de cuentas es transversal, inicia y finaliza
con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la en una entidad.

Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco
del proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la
pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Dentro de la evaluacién y seguimiento se aplican cuatro propositos:

o Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y
actividades).

o Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

o Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con los
grupos de valor y de interés.

o Evaluacion de la contribucién de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad (resultados e
impacto).

En atencién al Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito en
esta etapa se debe identificar el impacto de la rendicién de cuentas en la gestién institucional
(balance ciudadano)

ETAPAS DE ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
RENDICION DE
CUENTAS

de

1. Recopilar, ‘Se debe recoger la informacién proveniente de las Equipo Rendicion de

sistematizar y intervenciones ciudadanas en las jornadas de dialogo a Cuentas
analizar través de buzones de sugerencias, encuestas, consultas,
periédicamente  las peticiones, foros en linea, redes sociales, actas de

propuestas y  jornadas de dislogo e informes de peticiones ciudadanas.
observaciones

efectuadas por la

ciudadania en la

rendicion

PE01-PRO1-FO3 V 5.0 Pagina 14 de 15



PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

K

INSTITUTO DISTRITAL
Wil MANUAL RENDICION DE CUENTAS BOGO'I'I\ DE PROTECCION Y
DEBOGOTADG e g BIENESTAR ANIMAL
R Cédigo: PE01-MNO1 Versién: 3.0
2. Establecer Se debe definir un programa de encuentros y reuniones Equipo Rendicién de
mecanismos para el para hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la Cuentas
seguimiento a gestion institucional con los grupos de control social y
compromisos organizaciones interesadas.
SEGUIMIENTO Y ) _
EVALUACION 3. Revisar y ajustar la Las areas de planeacién y directivos de la entidad deben Equipo Rendicién de
planeacion analizar la informacién, la pertinencia y viabilidad de las Cuentas
institucional, metas observaciones recibidas e incorporar en los planes los
misionales y planes ajustes necesarios.
de mejoramiento
4.  Canalizar propuestas Las propuestas ciudadanas relacionadas con la Equipo Rendicion de
de mejora de modificacion o mejora de politicas publicas de Gobierno  Cuentas
politicas publicas nacional deben ser canalizadas por la entidad ante el
ante entidades de organismo cabeza de sector.
control
En atencién al Protocolo para la rendicién de cuentas
permanente en las entidades del Distrito en esta actividad
se debe promover la participaciéon ciudadana en los
procesos de evaluacion y ajuste de las estrategias de
rendicion de cuentas
5. Socializar a la  Se deben divulgar informes con las respuestas a las Equipo Rendicion de
comunidad los recomendaciones y las acciones incluidas en el Plan de Cuentas
resultados de la Mejoramiento en atencién a las observaciones o
rendicion de cuentas denuncias recibidas, facilitando el seguimiento a las
y de los planes de = mismas por parte de la ciudadania en la pagina web y en
mejora otros medios.
6. Evaluar la  El equipo lider debe verificar el cumplimiento de los Equipo Rendicién de
contribucién de Ila objetivos del proceso de rendicion de cuentas, evaluar las  Cuentas
rendicién de cuentas acciones desarrolladas para lograr la transparencia
a la gestion publica e - institucional, facilitar la informacién y comunicacién con la
identificar lecciones ciudadania.
aprendidas
En atencién al Protocolo para la rendicién de cuentas
permanente en las entidades del Distrito en esta actividad
se debe realizar seguimiento a la implementacién de las
estrategias de rendicion de cuentas
7. Reiniciar la La rendicién de cuentas es un proceso continuo, debe Egquipo Rendicion de
organizacion del iniciarse una nueva planeacién y ejecucién de acciones Cuentas

Fuente: elaboracion propia
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proceso de rendicién
de cuentas

para la rendicién de cuentas de otro periodo.
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