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SEGUIMIENTO ESTADO DE DERECHOS DE PETICION 

AGOSTO 2018 

AREA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

El siguiente informe se presenta con el fin de realizar seguimiento a la oportunidad de los derechos de 

petición interpuestos por la ciudadanía a través de los diferentes canales de atención del INSTITUTO. 

Fecha de corte: 23 de agosto de 2018. 

1. Derechos de Petición Canal Presencial 

 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 23 de agosto se han recibido 897 

derechos de petición radicados de manera presencial, de los cuales se han gestionado 784 y la 

fecha se encuentran 14 peticiones vencidas.  

FECHA 
RADICADO 
INGRESO AREA ASIGNADA 

FECHA 
VENCIMIENTO TOTAL 

23/07/2018 2018ER0001807 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 14/08/2018 1 

27/07/2018 2018ER0001888 OFICINA DE PROTECCIÓN Y ADOPCIÓN 21/08/2018 1 

30/07/2018 2018ER0001935 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 22/08/2018 1 

30/07/2018 2018ER0001941 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 22/08/2018 1 

31/07/2018 2018ER0001953 FAUNA SILVESTRE 23/08/2018 1 

31/07/2018 2018ER0001957 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 23/08/2018 1 

31/07/2018 2018ER0001962 OFICINA DE ASESORA JURIDICA 23/08/2018 1 

31/07/2018 2018ER0001963 
SUBDIRECCIÓN DE GESTION 
CORPORATIVA 23/08/2018 1 

01/08/2018 2018ER0001974 OFICINA DE PROTECCIÓN Y ADOPCIÓN 24/08/2018 1 

01/08/2018 2018ER0001976 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 24/08/2018 1 

01/08/2018 2018ER0001996 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 24/08/2018 1 

01/08/2018 2018ER0002001 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 24/08/2018 1 

02/08/2018 2018ER0002042 DIRECCIÓN GENERAL 17/08/2018 1 

08/08/2018 2018ER0002103 DIRECCIÓN GENERAL 23/08/2018 1 

  14 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

1. A la fecha se encuentran 14 peticiones vencidas. 

2. Es de aclarar que los días 23 y 24 de agosto AZ Digital ha presentado inconvenientes, razón por la 

cual no se actualizado el dato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto: Sandra Atará                                                                                                                                                                     

Reviso y Aprobó: Natalia Roncancio 
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