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(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticiéon radicado IDPYBA No 2026BAER0012013 — SDQS No. 4320932026.

A los 1 dias del mes de julio de 2026 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal en
aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar la
respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada:

IDPYBA No. 2026BAER0012013 — SDQS No. 4320932026.

NuUmero del radicado de salida

No. 2026BAEE0011722.

Expedida por

SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA

ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacién personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término de
cinco (5) dias habiles contados a partir del 01 / 07 / 2026 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA, LA
CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIiA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion No. 2026BAEE0011722.

Constancia de des fijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 8 de julio del afio 2026 a las 03: 50 horas.

Firma responsable de la fijacion y des fijacion:

LAURAVIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Proyecté: Karen Ximena Avila Alfonso — Contratista
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Sefior(a)
Anénimo

Ciudad

Asunto: Respuesta a su solicitud radicada con el No. - Radicado IDPYBA No.
2026BAER0012013 — SDQS No. 4320932026

Respetado(a) An6nimo;

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, para
nosotros es importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Tres (3) folios.

Elaboro: Sofia Gomez - Contratista SAF
Revisd: Didier Armando Ortiz Rodriguez - Profesional Universitario Grado 02 SAF
Juan Felipe Rodriguez - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su
requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a su solicitud).
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Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al Radicado IDPYBA No. 2026BAER0012013 — SDQS No.
4320932026

Cordial saludo,

En atencidn al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted senala: “(...) informo
que hoy en horas de la tarde, me encontraba caminando por una de las calles, al pasar
por una tienda de animales donde venden diferentes tipos de animales, noté qué habian
3 conejos en una jaula pequerfia donde uno de ellos tenia que estar encima de su vasija
de alimento para poder tener su espacio, no observe que tuvieran agua lo tnico eran
unas pepas negras en ese plato, no me quiero ni imaginar donde haran sus necesidades
con ese espacio tan minusculo, asi mismo, se encuentran 3 aves pequefias dentro de
otra jaula ubicada sobre la de los conejos, al igual que la jaula encima de esta contiene
6-7 hamster, no me consta de su permanencia dentro de esas jaulas las 24 horas del dia
sin embargo estan en exhibicion al publico durante la jornada diaria y eso constituye
tiempo suficiente en el que no se cumplen los requerimientos basicos que necesita el
animal. (...)”. Al respecto, de manera atenta se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), agradece de antemano
su apoyo y compromiso con la proteccién y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, amablemente se informa que el IDPYBA tuvo previo
conocimiento del caso, por lo que el equipo técnico del Escuadron Anticrueldad, ha
realizado dos (2) visitas de verificacion de condiciones de bienestar animal en la Calle 83
No. 94 - 04, barrio Quirigud, localidad de Engativa, la cual se relaciona de manera
detallada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visitas realizadas por el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad
FECHA DE LA RESULTADO DE LA T

VISITA VISITA
La visita arroj6 como resultado un concepto fallido debido a
22 de septiembre de . . que se realiza un acercamiento en acompanamiento del equipo
Visita Fallida . . :
2025 de regulacion al local comercial acuarios Janeth, pero el
establecimiento se encuentra cerrado, se realiza la espera por
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un tiempo prudente, pero durante esta evidencia que el local
nunca fue abierto.

Por lo cual el equipo medico emite un comunicado para realizar
reprogramacion.

La visita arrojé como resultado un concepto pendiente para
sesenta y ocho (68) seres sintientes; entré los que se
encuentran aves ornamentales, roedores, peces otorgando al
tenedor/cuidador un compromiso de bienestar el cual consiste
en:

Parametro Nutricion: debe implementar agua a disposicion a
los hamsteres y roedores, deberan tener recipientes limpios. Los
recipientes de las aves se deben implementar elevados para
que no se contamine el alimento con la materia fecal

Parametro Confort: realizar cambio de zona de permanencia
de los roedores. reemplazar la jaula de las ninfas por una mas
amplia o cambiar la cantidad por jaula, no aumentar el nimero
de animales, realizar evaluacion de agua de los acuarios, ya sea
temperatura, ph, nitritos.

Visita efectiva:
concepto pendiente
para sesenta y ocho
(68) seres sintientes;
entré los que se
encuentran aves
ornamentales,
roedores, peces

17 de marzo de 2026

Parametro Salud Fisica: presentar su soporte de apoyo por un
meédico veterinario para tratamiento, medicina preventiva, el cual
debe tener tarjeta profesional y continuar con el tratamiento en
el ojo de la cacatua

Parametro Comportamiento: implementar refugios tanto en
los roedores como en las aves, implementar enriquecimiento
ambiental de tipo alimenticio como verduras, hortalizas,
campanas de calcio, entre otros (presentar soporte fotografico).

Parametro Estado Mental: Evitar estados emocionales
negativos al no suplir sus necesidades basicas de bienestar.

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA

Para su implementacion, se le otorgé un plazo al tenedor/cuidador del animal. En
consecuencia, una vez se realice la visita de seguimiento que permita evidenciar si se
cumplieron las indicaciones establecidas en el compromiso de bienestar instaurado, el
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal dara continuidad a las actuaciones
pertinentes de acuerdo con sus competencias.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situaciéon que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional de un animal y que requiera atencién
inmediata, podra solicitar |la intervencion de la autoridad policiva mas cercana o reportarla
al Numero Unico de Emergencias — NUSE 123, acompafiando la denuncia con
informacion detallada sobre el tiempo, modo y lugar de los hechos, a fin de que pueda
ser atendida oportunamente por la autoridad competente.
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Asi mismo, se informa que, conforme a las directrices vigentes, los reportes relacionados
con presuntos casos de maltrato animal en sus distintas modalidades (negligencia,
sobreexplotacién y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual), asi como las emergencias y urgencias veterinarias en la ciudad de Bogota,
deberan realizarse exclusivamente a través de la Linea 123.

Por su parte, la linea telefonica institucional (601) 417 71 17 continuara habilitada
unicamente para brindar orientacién e informacién general a la ciudadania, sin recepcion
directa de denuncias o reportes de casos.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

o

LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencién a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Cordialmente;

Elaboré: Sofia Gémez - Contratista SAF

Reviso: Didier Armando Ortiz Rodriguez — Profesional Universitario Grado 02 SAFQ"
Juan Felipe Rodriguez - Contratista SAF £ ¢
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