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(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticiéon radicado IDPYBA No 2026BAER0011963 — SDQS No. 4302732026.

A los 22 dias del mes de julio de 2026 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal en
aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar la
respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: IDPYBA No. 2026BAER0011963 — SDQS No. 4302732026

Numero del radicado de salida No. 2026BAEE0011153.

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA

ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacién personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término de
cinco (5) dias habiles contados a partir del 22 / 07 / 2026 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA, LA
CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIiA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion No. 2026BAEE0011153.

Constancia de des fijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 29 de junio del afio 2026 a las 03: 50 horas.

Firma responsable de la fijacion y des fijacion:
*g‘am(lq

LAU RM\/lAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Proyecté: Karen Ximena Avila Alfonso — Contratista
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Sefior(a)
Andnimo

Fecha: 2026-06-22 07:11:55
Radicado: 2026BAEE0011153

Cod Dependencia: Fol:

Tipo Documental:

Remitente: MORENO RAMIREZ EIMY TATIANA
Destino: Anénima .

Total Anexos: NaN ( AZDigital Tabla Externos)

Asunto: Respuesta a su solicitud radicada con el No. - Radicado IDPYBA No.

2026BAER0011963 — SDQS No. 4302732026

Respetado(a) Anénimo;

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, para

nosotros es importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccién de Atencién a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Tres (3) folios.

Elaboré: Andrea Carolina Marin Contratista SAF.
Revisé: Juan Felipe Rodriguez Contratista SAF.

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su
requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a su solicitud).
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Bogota, D.C., junio de 2026

Seiior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta a Radicado IDPYBA No. 2026BAER0011963 - SDQS No.
4302732026.

Cordial saludo:

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted senala “(...) Desde
hace mas de 4 meses Envie foto y datos de un perro labrador de 2 arios. Estaba en
condicion de calle y maltrato. También expuse que lo tengo bajo mi cuidado, pero Yo no
dispongo de mucho tiempo porque soy cuidadora de una sefiora de 85 afios con
cormobilidad de salud y me queda dificil. Publicaron la foto de el en tres ocasiones y no
lo he vuelto a ver mas, en las publicaciones en las redes sociales. Quiero que por favor
me ayuden a poder solucionar la vivienda del perro. Envio de nuevo foto. (...)”, al
respecto, de manera atenta, nos permitimos informar que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) le agradece de antemano
SuU apoyo y compromiso con la proteccion y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, y considerando la importancia que para esta entidad tiene la
protecciony el bienestar de los animales el caso fue canalizado al equipo de Enlace Social
de la Subdireccion de Atencion a la Fauna, con el fin de brindarle acompafiamiento en la
promocion y difusion del canino para su adopcion a través de los canales oficiales con
los que cuenta el Instituto.

Para tal efecto, los dias 17 y 19 de junio del afio en curso, un profesional del equipo de
Enlace Social establecido contacto mediante correo electronico por usted suministrado
(yazmynborraez@gmail.com), informandole que, de estar interesado(a), el Instituto
puede brindarle apoyo con el agendamiento de un turno prioritario en su localidad, a fin
de que el canino sea trasladado a una de las jornadas institucionales de esterilizacion.

Que, en caso de encontrarse interesado(a) en acceder a dicho servicio, una vez
culminado el procedimiento y superado el periodo de recuperacion postquirurgica, podra
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remitir al correo del profesional de Enlace Social a.marin@animalesbog.gov.co
fotografias actualizadas del canino, con el propdsito de promover y difundir su proceso
de adopcidn a través de las redes sociales oficiales del IDPYBA.

Estas publicaciones se realizan los dias jueves en horas de la tarde, mediante las
historias institucionales de las redes sociales correspondientes.

Pese a que no se obtuvo respuesta a la comunicacion enviada, y considerando que
adjunto a su peticidn, se aportd registro fotografico del animal, desde el equipo Enlace
Social, se adelanté el proceso de difusidén de las imagenes. A continuacion, se presenta
evidencia de las publicaciones realizadas en las redes sociales:

Busco un hogar Busco un hogar

soy jugueton carifioso soy jugueton cariioso
me gusta correr, fui me gusta correr, fui
maltartado maltartado
3112867625. 3112867625.

000

Publicacién red social Instagram oficial IDPYBA. Publicada red social Facebook oficial IDPYBA.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafio grave a la salud fisica y/o emocional de un animal y que requiera atencion
inmediata, podra solicitar |la intervencion de la autoridad policiva mas cercana o reportarla
al Numero Unico de Emergencias — NUSE 123, acompafando la denuncia con
informacion detallada sobre el tiempo, modo y lugar de los hechos, a fin de que pueda
ser atendida oportunamente por la autoridad competente.
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Asi mismo, se informa que, conforme a las directrices vigentes, los reportes relacionados
con presuntos casos de maltrato animal en sus distintas modalidades (negligencia,
sobreexplotacién y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual), asi como las emergencias y urgencias veterinarias en la ciudad de Bogota,
deberan realizarse exclusivamente a través de la Linea 123.

Por su parte, la linea telefonica institucional (601) 647 71 17 continuara habilitada
unicamente para brindar orientacidon e informacién general a la ciudadania, sin recepcion
directa de denuncias o reportes de casos.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera con relacién al asunto.

o

LAURA VIV IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencién a la Fauna
Instituto Distrital de proteccion y Bienestar Animal

Cordialmente;

Anexos: Un (1) Archivo PDF con evidencia de los correos electronicos.

Elaboré: Andrea Carolina Marin Contratista SAF. (]
Revis6: Juan Felipe Rodriguez Contratista SAF'.{,W
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RE: Solicitud Instituto Proteccion Animal - Radicado 2026BAER0011963

Desde Andrea Carolina Marin Martinez <a.marin@animalesbog.gov.co>
Fecha Vie 19/06/2026 8:00

Para yazmynborraez@gmail.com <yazmynborraez@gmail.com>

Cordial saludo.

Dando alcance al correo anterior, queria confirmar si se encuentra interesada en que le asignemos un turno prioritario en su localidad para esterilizar el
canino en una de nuestras jornadas de esterilizacidn, y posterior a su recuperacién, publicar las fotografias en nuestras redes oficiales (Facebook e
Instagram). Para ello, por favor indiqueme en qué localidad se encuentra para ofrecerle algunas de nuestras jornadas.

La fotografia remitida sera publicada nuevamente en las redes sociales oficiales de la entidad.

Quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente,

Andrea Carolina Marin Martinez

Enlace social — Subdireccién Atencioén a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
Carrera 10 #26-51, Torre Sur, Piso 8

Residencias Tequendama

Bogota, D.C. -Cdédigo Postal: 110311

Tel. +60 (1) 6477117

Bogota D.C., Colombia

Aviso Legal "La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga,
distribucion, modificacidn y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso del Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal, pues su contenido puede
ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envid,
borre este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo. El Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal no es responsable por la
informacion contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.”

De: Andrea Carolina Marin Martinez

Enviado: miércoles, 17 de junio de 2026 9:50

Para: yazmynborraez@gmail.com <yazmynborraez@gmail.com>

Asunto: Solicitud Instituto Protecciéon Animal - Radicado 2026BAER0011963

Cordial saludo,

Mi nombre es Andrea Marin y soy parte del equipo de Enlace Social de la Subdireccién de Atencion a la Fauna, del Instituto Distrital de Proteccién y
Bienestar Animal (IDPYBA). Recibimos un requerimiento de usted mediante el cual sefiala: “(...) Desde hace mds de 4 meses Envie foto y datos de un
perro labrador de 2 afios. Estaba en condicion de calle y maltrato. También expuse que lo tengo bajo mi cuidado, pero Yo no dispongo de mucho tiempo
porque soy cuidadora de una sefiora de 85 afios con cormobilidad de salud y me queda dificil. Publicaron la foto de el en tres ocasiones y no lo he vuelto
a ver mds, en las publicaciones en las redes sociales. {(...)”

Por lo anterior, queremos manifestarle que, si asi lo desea, se le brindard apoyo publicando las fotografias del canino, con el fin de promover y difundir
su adopcion a través de las redes sociales oficiales (Facebook e Instagram) del IDPYBA. Estas fotografias se publican todos los jueves en horas de la
tarde, a través de las historias de dichas redes sociales.

Cuénteme por favor, ¢El perrito se encuentra esterilizado?

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el control poblacional de los animales que habitan en la ciudad, sugerimos que la canina se encuentre
esterilizado, en el caso de no estarlo, desde el IDPYBA se realizara el agendamiento de un turno prioritario en una de nuestras jornadas de esterilizacién.

Si se encuentra interesado(a) en que le colaboremos agenddndole un turno prioritario en una de nuestras jornadas de esterilizacion,_por favor
indiqueme en qué localidad se encuentra ubicada(o),_de esta manera le comparto algunas posibilidades de fechas y lugares.

La fotografia remitida sera publicada nuevamente en las redes sociales oficiales de entidad.
También quiero aclararle que, oficialmente recibird la respuesta a su solicitud, por el momento, estamos brindandole alternativas.

Quedo atenta a sus comentarios y a resolver cualquier duda

Cordialmente,

Andrea Carolina Marin Martinez

Enlace social — Subdireccién Atencién a la

Fauna

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar

Animal

Carrera 10 #26-51, Torre Sur, Piso 8

Residencias Tequendama
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