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(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticion radicado No. 2026BAER0002749 -SDQS No: 1168432026.

A los 10 dias del mes de marzo de 2026 la Subdireccion de Atencién a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal en
aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar la
respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: No. 2026BAER0002749 -SDQS No: 1168432026.

Numero del radicado de salida 2026BAEE0003652

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA

ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacién personal prevista en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término de
cinco (5) dias habiles contados a partir del 10/ 03 / 2026 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA, LA
CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIiA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N. 2026BAEE0003652.

Constancia de des fijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 16 de marzo del afio 2026 a las 03: 50 horas.

Firma responsable de la fijacion y des fijacion:

Nawth,

LAU R\WVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Proyecté: Karen Ximena Avila— Contratista SGC
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Senor(a)
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Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2026BAER0002749 -SDQS No: 1168432026

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencidn a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo(s): Cinco (5) folios.

Elaboré: Laura Gonzalez — Contratista SAF
Revisé: Juan Felipe Rodriguez — Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota D.C., marzo de 2026

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado IDPYBA No. 2026BAER0002749 — SDQS 1168432026.
Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefiala: “(...)
PRESUNTO MALTRATO A ESTABLECIMIENTO DONDE SE COMERCIALIZA
CANINOS Y FELINOS ENFERMOS DE PARVOVIROSIS CANINO Y MOQUILLO
CANINO, LA COMPRA SE REALIZO EL DIA SABADO 7 DE FEBRERO Y EL CANINO
FALLECIO EL DIA 15 DE FEBRERO, LA CIUDADANA SE ACERCA A LA VETERINARIA
PARA HACER REVISAR EL CANINO LE TOMAN MUESTRAS PARA CORROBORAR
ESTOS VIRUS Y DIERON POSITIVO, EL ESTABLECIMIENTO SE LLAMA LOS
CACHORRITOS DE GELEN (...)". Al respecto, de manera atenta se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
su apoyo y compromiso con la proteccién y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

Desde su creacion, el IDPYBA ha adelantado acciones que buscan garantizar una vida
digna a todos los animales de la ciudad. Es asi, como a través del Escuadrén
Anticrueldad, pionero en Colombia y Latinoamérica, se brinda atencién a los animales
que sufren cualquiera de las seis (6) formas de crueldad animal: Abandono, Negligencia,
Sobreexplotacion, Abuso sexual, Maltrato fisico y Maltrato emocional.

Para ello, cuenta con un procedimiento de Atencién de Casos de Maltrato y/o Crueldad
Animal adoptado por el IDPYBA (Cddigo: PM05-PR08), a través del cual, el equipo del
Escuadrén Anticrueldad realiza la lectura, analisis, clasificacion y priorizacion para la
atencion de las peticiones allegadas a la entidad, a partir de la tipologia establecida en
dicho procedimiento, la cual corresponde a:

TIPIFICACION DEFINICION

El estado del animal presenta una evolucién de larga duracion y progresion lenta, por
GRAVEDAD LEVE lo que puede esperar atencion sin que ello represente un riesgo para su vida, ni para
la funcionalidad de algin miembro u 6rgano.

Se refiere a casos que requieren una atencién intermedia, donde el animal puede
GRAVEDAD MEDIA tolerar temporalmente el maltrato. No representan un riesgo inmediato para su vida ni
para la funcionalidad de un miembro u 6rgano.
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TIPIFICACION DEFINICION

Estos casos deben ser reportados a través de la Linea de Emergencia 123. Sin
embargo, si ingresan por otros canales formales del Instituto, se manejara de acuerdo
con lo siguiente:

e Casos en los que se haya producido la muerte de un animal por presunto

GRAVEDAD ALTA maltrato.

o Flagrancia detectada por partes de las autoridades competentes.
Situaciones que requieren intervencion inmediata para evitar la pérdida del
material probatorio indispensable para el caso.

e Casos de lesiones fisicas graves que representan un riesgo para la vida del
animal.

Asi mismo, se establecié en dicho procedimiento, los siguientes parametros como
instrumento de evaluacion de bienestar animal:

PARAMETRO DE PRINCIPIO DE BIENESTAR INTERPRETACION DEL IDPYBA SOBRE
BIENESTAR ASOCIADO A LA LEY 1774 DE 2016 LOS PRINCIPIOS DE BIENESTAR
Que no les sean provocadas . . o .
SALUD enfermedades por negligencia o Prevencion, diagnoéstico y tratamiento
. oportunos
descuido
Que no sufran injustificadamente Ambiente que prevea refugio adecuado y
CONFORT e . SN
malestar fisico ni dolor superficie comoda de descanso
NUTRICION Que no sufran hambre ni sed Acceso a agua dulce y dieta acorde con los

requerimientos por especie

Que no sean sometidos a condiciones Desarrollo de vida que evite situaciones que

de miedo ni estrés generen sufrimiento
COMPORTAMIENTO
Que puedan manifestar su Permitir la expresion de conductas naturales
comportamiento natural propias de la especie

De acuerdo con lo anterior, el equipo técnico del Escuadron Anticrueldad evalua los
parametros de salud, confort, nutricién, comportamiento y estado mental de los seres
sintientes sujeto de intervencion. De acuerdo con los hallazgos identificados en el lugar,
se emite un concepto que puede ser favorable, desfavorable o pendiente con plan de
mejoramiento. Segun este concepto, se ordena seguimiento, se cierra el caso, o se
procede a solicitar la aprehension material preventiva del animal a la autoridad policiva
en cumplimiento con el articulo 462 de la Ley 84 de 1989, adicionado por el articulo 8° de
la Ley 1774 de 2016 y actualizado por la Ley 2455 de 2025 “Ley Angel”.

En aquellos eventos en que procede la aprehension material preventiva de los animales
valorados, estos son entregados por la autoridad policiva al IDPYBA para que ingresen
en custodia, a fin de brindarles la proteccion y el cuidado que requieran segun sus
necesidades particulares. Posteriormente, desde la Subdireccion de Atencion a la Fauna,
se adelantan las actuaciones administrativas correspondientes para remitir el expediente
a las Inspecciones de Policia de Atencién Prioritaria para el Respeto y Cuidado de los
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Animales o a la Fiscalia General de la Nacién — Grupo GELMA, para que en el marco de
sus competencias se adelanten las investigaciones y actuaciones que corresponda, de
acuerdo con el tipo de maltrato identificado por parte del equipo técnico del Escuadrén
Anticrueldad

Bajo este contexto, amablemente me permito informar en relacion con el asunto objeto
de solicitud, que:

En el marco de las mesas de trabajo intersectoriales lideradas por la Secretaria Distrital
de Gobierno (SDG) y Alcaldia Local de Teusaquillo, con participacion de Personeria de
Bogota, Migracion Colombia, Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), Secretaria
Distrital de Salud (SDS), Policia Metropolitana de Bogota — MEBOG, vy el Instituto Distrital
de Protecciéon y Bienestar Animal (IDPYBA), se ha venido desarrollando de manera
periodica, la coordinacion e implementacion de acciones conjuntas para la realizacion de
operativos de Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC, en los locales de comercializacion de
animales vivos, ubicados en el sector de la avenida caracas, a fin de atender
interinstitucionalmente, los reportes o quejas ciudadanas relacionadas con presuntos
casos de maltrato animal, uso indebido de suelo, falta de documentacién para operar
debidamente, incumplimiento de normas sanitarias, entre otros temas. En este sentido,
amablemente le informamos que, entre los afios 2020 y 2025 se han realizado los
siguientes operativos en establecimientos de ventas de animales, aclarando que en el
afio 2020 debido a la pandemia no fuimos convocados a operativos:

(ANODEL | NOMERODE | porugiECIMENTOS | ANMALES |  ANIMALES
VISITADOS VALORADOS APREHENDIDOS
2021 4 31 536 20
2022 8 23 628 27
2023 6 29 747 74
2024 4 19 483 26
2025 1 9 92 11
Total 23 111 2486 158

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA

Por lo anterior, en el marco del trabajo mancomunado que se adelanta, le informamos
que se realizaran visitas a los locales, en el proximo operativo de IVC que convoque la
Secretaria Distrital de Gobierno y la Alcaldia Local de Teusaquillo, a fin de que todas las
entidades participantes, puedan verificar lo relativo a sus competencias, y por parte del
Escuadrén Anticrueldad, se pueda verificar el cumplimiento o incumplimiento de los
compromisos generados, para proceder acorde a nuestras competencias.
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Ahora bien, en caso de requerir una orientacion juridica especializada frente al caso en
particular, lo invitamos a dirigir su solicitud al Centro de Atencion Juridica de este Instituto,
el cual tiene dentro de sus funciones, brindar orientacion sobre situaciones o conflictos
que involucren animales en todo el pais, siendo un espacio gratuito y abierto a toda la
ciudadania.

Para acceder a este servicio, la ciudadania puede ingresar a nuestra sede electrénica
https://www.animalesbog.gov.co, seleccionar la pestafia de Atencion y Servicios a la
ciudadania, clic en Tramites y servicios, luego clic en Te ayudamos y dar clic en la opcion
Centro de Atencion Juridica, para agendar una sesion de orientacion juridica escogiendo
la modalidad, fecha y hora en la que quiera ser atendido (a), asi como los demas datos
requeridos. A vuelta de correo recibira la confirmacion de la cita y/o el enlace de conexion.
El dia de la cita debe contar con minimo una hora de disponibilidad y tener a la mano los
documentos o evidencias soporte. Los horarios disponibles de atencion son:

- Atencion virtual a través de Microsoft Teams, de lunes a jueves, de 8 a.m. a 11 am.
(inicia la ultima asesoria), y de 2 a 4 p.m. (inicia la ultima asesoria). Pasados 15
minutos de la hora de inicio del espacio agendado si no se conecta o se presenta el
usuario, se da por terminada la orientacion.

- Atencion presencial en la sede Administrativa del IDPYBA, Carrera 10 No. 26 — 51,
Bogota, Colombia, Torre Sur, Piso 8. Horarios: martes y jueves de 8:00 a.m. a 11:00
a.m.yde 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dano grave a la salud fisica y/o emocional de un animal y que requiera atencion
inmediata, podra solicitar la intervencion de la autoridad policiva mas cercana o reportarla
al Numero Unico de Emergencias — NUSE 123, acompafiando la denuncia con
informacion detallada sobre el tiempo, modo y lugar de los hechos, a fin de que pueda
ser atendida oportunamente por la autoridad competente.

Asi mismo, se informa que, conforme a las directrices vigentes, los reportes relacionados
con presuntos casos de maltrato animal en sus distintas modalidades (negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual), asi como las emergencias y urgencias veterinarias en la ciudad de Bogota,
deberan realizarse exclusivamente a través de la Linea 123.

Por su parte, la linea telefonica institucional (601) 417 71 17 continuara habilitada
unicamente para brindar orientacién e informacién general a la ciudadania, sin recepcion
directa de denuncias o reportes de casos.
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Finalmente, manifestamos nuestra disposicién para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

do.

LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Cordialmente;

Elaboré: Laura Gonzalez — Contratista SAF Uity
Revis6: Juan Felipe Rodriguez — Contratista SAF}_,M
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