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(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticién radicado No. 2026BAER0001124 -SDQS No: 481562026.

A los 10 dias del mes de febrero de 2025 la Subdireccion de Atencién a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal en
aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar la
respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: No. 2026BAER0001124 -SDQS No: 481562026.

NuUmero del radicado de salida 2026BAEE0001889.

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA

ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacién personal prevista en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término de
cinco (5) dias habiles contados a partir del 10 / 02 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA, LA
CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIiA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion No. 2026BAEE0001889.

Constancia de des fijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 16 de febrero del afio 2026 a las 03: 50 horas.

Firma responsable de la fijacion y des fijacion:

N PdPe K
DIDER ARMANDO ORTIZ RODRIGUEZ (encargado)
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Proyecté: Luisa Gémez Herrera — Contratista SGC /)5
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Senores

WILMER DAVID SANTOS RUBIO
ISABELLA VELANDIA MARQUES
Celular: 32265833723

Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2026BAER0001124 -SDQS No: 481562026

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencidn a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Tres (3) folios.

Proyecté: Henry Portilla Torres - M.V. Contratista-SAF
Revisé: Juan Felipe Rodriguez — Contratista — SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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BOGOT DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota D.C., febrero de 2026

Sefores

WILMER DAVID SANTOS RUBIO
ISABELLA VELANDIA MARQUES
Celular: 32265833723

Ciudad

Asunto: Respuesta al Radicado IDPYBA No. 2026BAER0001124 - SDQS No 481562026
Respetados sefiores;
Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, por el cual sefala: “(..)los Ciudadanos Isabella
Velandia Marques y Wilmer David Santos Rubio tel. 322 6833723 Asiste a la jornada de
esterilizacion, para esterilizar dos gatos, funcionario del instituto de proteccién y bienestar animal
RUBEN DIAS les indique que se deben de retirarse del prado verde donde estaban sentados y
que deben de estar en la puerta del centro veterinario, nuevamente sale el sefior Rubén y les
indica que deben retiren frente a la puerta y la ciudadana le pregunta donde se deben hacer y el
responde que si es tanto el problema deben de acudir a un lugar donde pagar, cual es el problema
y el en una conducta dice alzando la mano diciendo espere y vera, se retiran mas de la puerta y
les dice el funcionario que se corran de ahi que estan estorbando y ellos le dicen que cual es el
problema y Ruben le dice a todas las personas que si esas personas no se van paramos la
Jornada de esterilizacion, de manera que me comunico con la LA DOCTORA coordinadora de
esterilizacion via telefénica y ella me indica que se comunicara con el personal internamente para
darle manejo a la situacién y conocer el estado que se encuentran los dos felinos que ingresaron
a esterilizar con los turnos 38 y 39 ingresaron 9 :30 am siendo las 2:39 pm y no se habia
suministrado informacién del estado de los felinos. (..)”, al respecto, de manera atenta le informo
lo siguiente:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) le agradece de antemano que
haya puesto en conocimiento de la entidad su insatisfaccion respecto a los diferentes procesos
que se adelantan en las jornadas de esterilizacion quirdrgicas, ya que nos permite revisar
nuestros procedimientos internos y adoptar las acciones de mejora o fortalecimiento de nuestras
actuaciones.

Frente a los hechos relacionados con el tiempo de espera y el lugar de permanencia durante la
jornada, es importante precisar que, de acuerdo con la programacion operativa del Programa
Distrital de Esterilizacion, el tiempo estimado minimo de espera para la atencién y para la entrega
de informacién puede ser de hasta cuatro (4) horas, conforme al orden de ingreso y a la dinamica
quirurgica propia del servicio, tal como se evidencia en el turno programado, informacién que
igualmente se encuentra consignada en el comprobante entregado al momento del registro, como
se observa en la imagen adjunta.
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UNIDADES MOVILES

‘ Direccion.Carrera 10#26-51,Torre su

"POR FAVOR, CONTAR CON DISPONIBILIDAD MINIMA DE 4 HORAS"

Al MOMENTO DE LA CITA PRESENTAR:
1. Documento de identidad del titular del turno (copia legible y original).
2. Fotocopia legible de recibo publico registrado, con vigencia maxima de 6 meses,
3. El animal debe ayunar 8 horas minimo, sin agua ni comida.
4. Carnet de vacunas con la vacuna contra distemper (moquillo) en caninos, vigente por 1 ano y con mas de 8 dias de expedicion
(aplica solo para turnos en la Unidad de Cuidado Animal).

Recordar que el turno es personal e intransferible

Fuente. Subdireccién de Atencioén a la Fauna.

Asimismo, se aclara que el area del prado verde donde inicialmente se encontraban ubicados los
ciudadanos no hace parte de las instalaciones habilitadas para el desarrollo de la jornada, al
tratarse de una propiedad privada. En tal sentido, el personal les solicitdé de manera reiterada que
se ubicaran en la zona autorizada frente a la puerta del centro veterinario, con el fin de garantizar
el orden, la seguridad de los asistentes y el adecuado desarrollo de la jornada.

Adicionalmente, se informa que se sostuvo comunicacién con el doctor Rubén, con el propdsito
de revisar lo ocurrido, reforzar los lineamientos de trato respetuoso hacia la ciudadania y prevenir
la ocurrencia de situaciones similares en futuras jornadas.

De igual forma, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) realiza
seguimiento permanente a los protocolos de bioseguridad y a la correcta aplicaciéon de los
procedimientos en el marco del Programa Distrital de Esterilizacién gratuita, con el objetivo de
garantizar el bienestar y la seguridad de los animales atendidos. Asi mismo, el Instituto contrata
personal profesional con la experiencia y formacién requeridas, asegurando que las jornadas se
desarrollen bajo estandares técnicos, éticos y sanitarios adecuados.

Es importante indicar que, actualmente, el IDPYBA presenta una alta demanda en cada uno de
sus programas, razén por la cual, si usted evidencia alguna situacion que cause dafio grave en
la salud fisica y/o emocional que requiera atenciéon inmediata, puede solicitar la intervenciéon de
la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico de Emergencias- NUSE 123,
acompanada de la informacién explicita de tiempo modo y lugar de los hechos, y de esta manera,
pueda ser atendida oportunamente por la autoridad competente.

Asi mismo, y con el propdsito de acoger, exclusivamente, los reportes de los habitantes de Bogota
relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia, sobreexplotacion y/o
explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y abuso sexual, el Instituto Distrital
de Proteccién y Bienestar Animal (IDPYBA) cuenta con la Linea Unica Contra el Maltrato Animal
(601) 439 9801, donde cualquier ciudadano podra comunicarse con un operador para reportar
una situacion de maltrato y/o crueldad animal y otorgarla informacién precisa del caso y el material
probatorio, junto con sus datos personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas
de confidencialidad existentes.
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Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion adicional que
se requiera sobre el asunto.

Cordialmente;

N FdPe K

DIDIER ARMANDO ORTIZ RODRIGUEZ
Subdirector de Atencion a la Fauna (E)
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

Proyecto: Henry Portilla Torres - M.V. Contratista-SAF e
Revis6:  Juan Felipe Rodriguez — Contratista — SAF/ 7
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