PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticion radicado No. 2025BAER0018275 — SDQS No. 5651312025
A los 10 dias del mes de noviembre de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion

Animal en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0018275 — SDQS No. 5651312025

Numero del radicado de salida 2025BAEE0016909
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticién, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 10 / 11 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°. 2025BAEE0016909

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 14 de noviembre del afio 2025 a las 03: 50 horas.

e

LAUMIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencién a la Fauna

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

Cra 10 No. 26-51 piso 8 s K
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur )

Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24

www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C
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BOGOT DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 10 de Noviembre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0016909

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0018275 — SDQS No. 5651312025.

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccidén y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Tres (3) folios.

Elaboré: Laura Gonzalez — Contratista SAF
Revis6: Paola Andrea Montes — Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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BOGOT. Y BIENESTAR ANIMAL

Bogota D.C., noviembre de 2025

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0018275 — SDQS No.
5651312025.

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefala: “(...)
CIUDADANO QUIEN INFORMA QUE, EN LA CASA DE LA MAMA, EN EL TERCER
PISO VIVE UN JOVEN, EL CUAL SE FUE Y DEJO UN FELINO ENCERRADO DESDE
EL LUNES 13/10/2025, LOS DUENOS DE LA CASA HAN CONTACTADO AL TUTOR,
CONTESTA GROSERO, .... EL REPORTANTE MANIFIESTA QUE EL FELINO SE
ENCUENTRA SIN ALIMENTO, SIN AGUA, Y DENTRO DE LA SUCIEDAD DE SUS
NECESIDADES FISIOLOGICAS. (...)”. Al respecto, de manera atenta se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud y una vez verificado el caso, se tiene que el IDPYBA ha realizado
una (1) visita de verificacion en la Calle 64 A No. 105 D — 28, barrio El Muelle, localidad
de Engativa, la cual se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visita realizada por parte del equipo técnico Escuadrén Anticrueldad.

FECHA DE LA RESULTADO DE
VISITA LA VISITA SEtEi i, 1)

Al llegar al lugar se realiza llamada en la puerta principal, atiene persona
en el primer piso quien manifiesta que el arrendatario del piso reportado
22 de octubre de - . se mudé hace algunos dias y desconoce el lugar actual de residencia,
Visita fallida L . -
2025 desde la parte externa de la vivienda se puede ver el piso mencionado
vacio y sin ocupacién aparente. Se intenta comunicacion con
peticionario, pero no se obtuvo respuesta.

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos cordialmente que, si cuenta con informacion
adicional acerca de la ubicacion exacta del felino sujeto de maltrato, por favor allegarla a
la entidad a través de los canales oficiales para la recepcion de peticiones ciudadanas.

e Linea telefénica IDPYBA: (601) 6477117.
e Correo electrénico: proteccionanimal@animalesbog.gov.co
e Bogota te escucha SDQS Sistema Distrital de Quejas y soluciones.
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e Canales Presenciales: A través de los puntos de atencion en los SuperCADES de:
Américas, Bosa, Suba, Manitas y CADES: la Victoria y Santa Helenita.

e Punto de atencion en la sede administrativa del Instituto: Carrera 10 # 26-51, Bogota,
Colombia, Torre Sur, Piso 8.

Se adjunta a la presente comunicacion, acta parcial de la visita realizada, que contiene
todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacién, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafnando la denuncia con informacion detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicionfal que se requiera sobre el asunto.

VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con acta parcial de la visita

Elaboré: Laura Gonzalez — Contratista SAF f-l"-'lk;‘"ﬁri)
Revisé: Paola Andrea Montes — Contratista SAFA@
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PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL
ACTA DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE BIENESTAR ANIMAL A DEPROTECCIO
23 DE PROTECCION
e aarox TR s BOGOT/\ | Dimotccon
L Codigo: PMOS-PROB-F03 l Versién: 5.0
No. DE CASO DIE LA BASE DE FECHA DE LA 4 HORA o HORA N 3
DATOS // DILIGENCIA: 21 "0 lg INCIAL ‘H"‘ ES —m FINAL: ’“'20 o
ENTIDAD QUV'E“ACDMPANA n |nquﬂq D’I:;(E’Noém Acompaiamients | Q Operative (o) ofcer | O otro [ ]
DTE':‘:L'](‘(%’:\ : Gravedat Leve 0 Gravedad Media ] (o) I Gravedad Alta @ | Mo Aplica [o) No Euperificado | (o]
NUMERO DE RADICADO O [1M25005410 MOTIVO DE VISITA [
iens o3 10028 Visita Verticgadn @ ndicignes do | iongchar

IDENTIFICACION DE QUIEN ATIENDE LA VISITA Y DEL PROPIETARIO DEL ANIMAL

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE ’Hpa de documento e |10 ‘Pasaporte (¢} [Cédu’ﬂ Extranjeria ] (o]
»

Numero de documento

de Género | l Edad |

Direccion de la diligencia: CO“@ th a 105 D, 26 3ef 9’50 Estrato /L

Localidad Engq_‘ “Vd lnanlu‘ l EI M Ue“e ITeléfono /
Relacién con el(tos) animal(es). | /

NOMBRE DEL PROPIETARIO |Tipo de documento. cc (@] ,Pasaporte / (0] [Cédula Extranjeria [ (o]
Numero de documento /I,de Teléfono: Género Edad [
E-rinaﬂ " -§ ' 3 5 / Personas que habitan en el predio l I /{/

i i AN

Tipa te viienda | l A/ Autoriza ingreso al inmueble: | A/ Tipoy nimero dacumento [

CLASIFICACION DE VISITA FALLIDA

wZ BARRAEN A Nosepermeic el
D|re((|ton;a ‘ o ' DiFsecion o otita o | No se encue;’\tra el o usencia de l:'neuor I o | 9 5e pe B l[ o
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't - v i
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{
El tenedor reprogramo Si (o] No (-] No aplica | ©Q |Fecha/hora / Gravedad Media Q l Gravedad &tz | @) iotoica | O
Proxima actuacion: l Reprogramar sin policia (o] Reprogramar con policia l o l Remitir a Inspeccion de Policia o Remitir a GELMA l o Cerrar el Caso fe)

Fue posible observar el animal: Noaplca @ Estado:

Observaciones adicionales / / g 5 MG | V)

Qatuni goong desdp ol gime o Quen, al ndugar Sobie ol motva (o la visita, o

, u Vadd anG_Monifieta Qu_p) aienidadutd ol #* G
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L FAUNA SILVESTRE ] Acta de Incautacion No l / I Acta de Atencion de Control de Fauna Silvestre SDA No | /

L AR e~

I

No Animzles {

Mediante el presente escrito, y con fundamento en el Articulo 46A de la Ley 84 de 1989, elinstituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal-DFYEA- solc
policiva presente realizar de forma inmediata la APREHENSION MATERIAL PREVENTIVA del(los) animal(es) valorado(s) en la presente visita, {3 cual consiste = C
SOLCITUD DEAPREHENSION | onimai/es victimas de presunto maltrato y entregar en custodia temporal al IDPYBA mientras la autoridad competente decide su situscion joridics con &l aramnst s <o oy s
ANIPAALES DOMESTICOS una mayor afectacién en su bienestar (salud e integridad fisica y emocional), Art 8 de la Ley 1774

ElfIns) animal (es) que requiere (n) aprehensién material preventiva se encuentra individualizado con el No

Noaplics ]. /

£ irforma que de confonridag con el articulo 113 dela Ley 1801 dr 2016 madificado por el arriculo Nombre /
<iled podid solictar e develucion el animal dentrc de (0: 30 dias calendario ~ontados a pantir del
materal preventive sin aus esto garantice la devolurion del mismo pues <erd a autoridad Autoridad de Pollcla i /
£9 penaoe deciarar gl €stadc de atandono del animal La solicitud podrd presentarse en la | competente que efectaa
2651 piso £ Torre Sur, [lficic Recidencia: Tequendama, an 1a cludad de Bogots, o de | el procedimianta de /r
protuccionanimai snimalesbrg gov co £ caso de que proceda ta devolucion | aprehensién material  |Cargo / placa
on (L1930 y alojamienta aue 13 entidad haya destinado para la proteccisndu) | praventiva y/o reclba v M—— ‘//"“
de expensat 145 cuales detmrin ser canceladas dentro de un plazo maximo de 15 autoriza a prosente //
e 1o concaiarias er ol plaze establecido, 1 (DPYBA 0 13 autoridad correspon Wispondy 4 sollelkiaa /
¢ suiicitud confurme 8l Ferkgrafo del articulo A6A de i3 Loy K4 de 1989 adiclonado Entidad

Mediante ette documents, &l cuel hia sido leido e anformado en sutotahdad s propletaniofa) y/o tenedor (a) delflos) individuo(s) aprehendidos o entregados voluntariamente el
Instituto Ois

131 de Froteccion y Bienestar Arimal inferma ue realizata examenes medicos y conductuales que detenminen silos animales son portadores Jde enfermedades zocnoticas

lave afecten sl ser humane) Hue compromstan la salud publica o constituyan fuente de propagacion de anfermed: o exoticas para los amimales caso en el cual, se

(LV,C"H‘JHH 3 practicar la eutanasia humanitaris de conformidad ¢ onelarticulo 19 de ls Ley 576 de 2000 Entiendase eutanasia come “la muerte sin dolor”, (a cual s considerada en

TNEGAINA VRLENINATIa COMO N requrso te Tapeunicn (8 condiciones fisicas que generan dalor y sutrimiento) y como una madida sanitarna en cuyo caso tera obiigatona

Numero de Conceptos favorables /

Numero de Conceptos desfavorables

| ¥
Anexo Concepto de Condiciones de Bienestar Numero de individuos valorados

Anexo Ficha de registro de procedimiento de campo

]

Numero de Folios anexados de
protedimiento de compo

Se salicita campromiso de bienestar?

2] ¥]

Numera de Conceptos pendientes /
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