PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidon radicado No. 2025BAER0017893 -SDQS No: 5503292025
A los 05 dias del mes de noviembre de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion

Animal en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0017893 -SDQS No: 5503292025

Numero del radicado de salida 2025BAEE00163551
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticién, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 05 / 11 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°. 2025BAEE0016551

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 11 de noviembre del afio 2025 a las 03: 50 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

cusch,

—

LAUNVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencién a la Fauna

Cra 10 No. 26-51 piso 8 s K
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur )

Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24

www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C
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‘** INSTITUTO DISTRITAL

BOGOT. DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 5 de Noviembre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0016551

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0017893 -SDQS No: 5503292025

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Cuatro (4) folios.

Elaboré: Laura Gonzalez — Contratista SAF
Revisé: Paola Andrea Montes — Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el
contenido a su solicitud).
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BOGOT. Y BIENESTAR ANIMAL

Bogota D.C., noviembre de 2025

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0017893 - SDQS No.
5503292025.

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefala: “(...)
CIUDADANO SE COMUNICA INFORMANDO QUE UN CIUDADANO TIENE UN FELINO
DESDE HACE 1 MES, EL TENEDOR LLEVO AL FELINO YA QUE EN LA VIVIENDA
HAY PLAGAS (ROEDORES), EL FELINO PERMANECE SOLO EN LA VIVIENDA, LO
DEJAN SIN ALIMENTO NI AGUA Y CON LA VENTANA ABIERTA EL FELINO ESTA
EXPUIESTO A CAER Y SUFRIR ALGUN GOLPE, LA REPRTANTE INDICA QUE EL
FELINO LLORA DURANTE TODO EL DIA'Y ASEGURA QUE ES POR HAMBRE (...)".
Al respecto, de manera atenta se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud y una vez verificado el caso, se tiene que el IDPYBA ha realizado
una (1) visita de verificacion en la Calle 127 D No. 95 A — 20 Piso reportado en la peticion,
barrio San Cayetano, localidad de Suba, la cual se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visita realizada por parte del equipo técnico Escuadrén Anticrueldad.
FECHA DE LA RESULTADO DE LA OBSERVACIONES

VISITA VISITA
Al llegar al predio reportado, atiende un ciudadano quien se
identifica como duefio del inmueble y quien permite el
ingreso, donde es posible verificar la ausencia de felinos en
20 de octubre de - . el inmueble, al indagar si en algun momento ha tenido bajo
Visita fallida ) ) . e
2025 su custodia algun felino manifiesta que no y tampoco

permite que los inquilinos ingresen animales, pero indica
que es usual que felinos en condicién de calle se acerquen
a los tejados de su vivienda y la de sus vecinos

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA
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Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos cordialmente que, si cuenta con informacion
adicional acerca de presunto caso de maltrato animal, por favor allegarla a la entidad a
través de los canales oficiales para la recepcion de peticiones ciudadanas.

Linea telefonica IDPYBA: (601) 6477117.

Correo electronico: proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Bogota te escucha SDQS Sistema Distrital de Quejas y soluciones.

Canales Presenciales: A través de los puntos de atencién en los SuperCADES
de: Américas, Bosa, Suba, Manitas y CADES: la Victoria y Santa Helenita.

e Punto de atencion en la sede administrativa del Instituto: Carrera 10 # 26-51,
Bogota, Colombia, Torre Sur, Piso 8.

Se adjunta a la presente comunicacion, acta parcial de la visita realizada, que contiene
todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacién, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafnando la denuncia con informacién detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.
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Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adiciogpal que se requiera sobre el asunto.

Cordia mente'(

Q.

VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con acta parcial de la visita

Elaboré: Laura Gonzalez — Contratista SAF (.Li40,

Revis6: Paola Andrea Montes — Contratista SAF “»
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@ PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL
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L ACTA DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE BIENESTAR ANIMAL BOGOT/\ | ?‘;.',:.?”;:;'.;:un
L Cédigo: PMOS-PROS-F03 l Versién. 5.0
No. DE CASO DL LA RASE DE FECHA DE LA MORA u HORA ' =
DATOS \ DILIGENTA: LO \ 0 ZS INCIAL ‘l33 . FINAL l 50 ..
4
ENTIDAD QUE ACOMPARA \ X DI::;‘E’N";AI Acampahamiento | O Operativo O | oten |O| ar ]
TROLOGA
DE PETICION Gravedad le\ (o] | Gravedad Media ‘ & I Gravedad Alta o | No Aplica o o Cspeciticads I (o]
NUMERO DE RADICADO OLJW 2. & DD 58\‘“ l \ .
MOTIVO DE VISITA
Queia V&f&\c,ubléo 32 [/On/k\b\ﬂflm

IDENTIFICACION DE QUIEN ATIENDE LA VISITA Y DEL PROPIETARIO DEL ANIMAL
A

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE:

Numero de documento:

Direccitn de la diligencia: C'C‘\\e ‘{iq X D % 95 '\ 2 o ? \ S 0 - . EN l

Lecalidad: Svbou Inarrlo | S . C,&Ll D/{AY\O Imuom \
Relacidn con el{los) animal(es): l 'Dv e{]n ')d \ r& tk‘ 0 \

NOMBRE DEL PROFIETARIO: \ [Tlpo de doc}m{m' [ (@] lPasaporle © |Cédula Extranjeria l (@]

Numero de documento: \ I de l | Teléfono: \ | . |Edad4 l
E-mail: l \ ‘Qonn que habitan en el predio: l " r | |

Tipo de v'w'v;n?;":_ > |\ l l » Na ingreso al inmueble:

Género:

CLASIFICACION DE VISITA FALLIDA

» Direccién n entra o

B o I o l BT Sihe I o No se encuentra el o Ausencia de tenedor o No se permitio el o
Motivo de Visita Fallida: encontrada animal responsable Ingreso

itaFa §
b L No corresponde a lo mencionado . I Inseguridad l o IO(ro ] o LCual?

éSe deja coqiifimcidn?' Si (o] No (o] Noaplica | @ |Plazo (dias): Tipologia de la Peticién Gravedad Leve (0]
El tenedor repragramé: St (o] No (o] No aplica 0 Fecha/hora: Gravedad Media . I Gravedad Alta [o | Noaplica | O
Préxima actuacién: | Reprogramar sin pclicia (o] Reprogramar con policia ‘ (o] Remitir a Inspeccion de Policia I (o] l Remitir a GELMA l (o] | Cerrar el Caso ®

Fue posible observar el animal: S ‘il No | ©® Noaplica @ Estado:
Rgiaigiaaansi. | \\Nm b uhm;«:l nl gv“ysg e "ZQI_(mL{’ ; Un L\uia{l‘ma LY

st \sz-)(&'u,u tomp 2\ Jurtin o\ predin Y. Dlvwo Permile el mmcu;
ﬁ\ ‘?Mv\.o ll—ﬂn by QvS\\o\b GV\Jﬁnm \ L 2 cLl»n@s

0 S\hY‘DS Jf; \,a ?zrmanfnmu l}b Q‘{,l\ﬂﬂs [28) L\U/ar' @Hﬂfn_&m_ﬁ_
("‘hn\&\ esta hur £V DLl Dar s ‘70\;3 Lnl\emszJf, Ouéfan Qoy Sy Techo |
[ FAUNA SILVESTRE | Acta de Incautacion No.: l \ | Acta de Atencién de Control de Fauna Silvestre SDA No.: | \ ‘ Nc..:mmaxes,l oy l

Mediante el presente escrito, y con fundamento en el Articulo 46A de la Ley 84 de 1989, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal-IDPYBA- sclicita a la autoridad

%L ive WEEE R4 policiva presenta realizar de forma inmediata la APREHENSION MATERIAL PREVENTIVA del(los) animal(es) valorado(s) en la presente visita, la cual consiste en retener el/los
SOLICITUD DE APREHENSION [ animali/es vicimas de presunto maltrato y entregar en custodia temporal al IDPYBA mientras la autoridad competente decide su situaclon juridica con el propésito de evitar
ANIMALES DOMESTICOS | una mayor afectacion en su bienestar (salud e integridad fisicay emocional), Art 8 de la Ley 1774.

El {los) animal (es) que requiere (n) aprehension materlal preventiva se encuentra individualizado con el No.:

No aplica ] ® \

2 5 Nombre:
fefcr (31 prep et (@) Seimforma aue se confermidad con el articulo 112 dela Ley 1801 de 2016 modificado por el articulo

7 de.aLe, 1054 de 2020, usted pocra sclicitar |s devoluoon del amimal dentro de los 30 dias calendario contados a partir del
da siguerie de 2 apren h materal presentive, sin cue esto garantice Ia devolucién del mismo pues serd la autoridad Autoridad de Policla . \
com petente auien as 1o defina, 20 pera Ze declarar ¢l extado de abandono del animal, La solicltud podrd presentarse enla | competente qus efectia
sede cel ICPYEA er 12 carrera 10 No 26-51, pizo 8 Torre Sur, Edificio Residencias Tequendama, en la ciudad de Bogotd, o de el procedimiento de
mareravirtoa atraves del correc elect Lrotec Imal@animalesbeg gov co. En caso de que proceda Ia devolucién, | aprehensién materlal | Cargo / placa: \
vited deperh garantizar los gastos de atencien, cudado y alofamiento aué la entidad haya destinado para la proteccion del | preventiva y/o recibe y
arimsl parais cusl zanzrala nquidaciin de expensas, 1as cuales deberdn ser canceladas dentro de un plazo miximo de 15 autorlza la presente
< as 2 ro Encrse de no zarce'arlas en el plazo establecido, el IDFYBA ola sutoridad correspondiente dispondrd salicitud:

sl mitreamerte deilog) animailes) eb,eto de soiciud conforme at Pardgrafo del articulo 46A de la Ley 84 de 1989 adiclonado Entidad-
por el articulo 8 de 1a Ley 1774 de 2016

Iedante este documento, el cual ha sido leido e informado en su totalidad al propietario(a) y/o tenedor (a) del(los) individuo(s) aprehendidos o entregados veluntariamente, el
nstituto Distr.tal de Proteccion y Bienestar Animal informa, que realizara examenes médicos y conductuales que determinen si los animales son portadores de enfermedades zoonoticas
(gue afecten 3| ter humano), que comprometan la salud publica o constituyan fuente de propagacion de enfermedades transmisibles o exoticas para los animales, caso en el cual, se
proceders 3 practicar la eutanasia humanitana de conformidad con el articulo 19 de la Ley 576 de 2000. Entiéndase eutanasia como “la muerte sin dolor”, 1a cual s considerada en
medizina veterinaria como un recurso terapéutico (a condiciones fisicas que generan dolor y sufrimiento) y como una medida sanitaria, en cuyo caso sera obii gataria

X
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