PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidon radicado No. 2025BAER0016856 - SDQS 5190892025
A los 16 dias del mes de octubre de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion

Animal en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0016856 - SDQS 5190892025

NuUmero del radicado de

salida y fecha de respuesta 2025BAEE0015342
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 16 / 10 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0015342.

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 22 de octubre del afio 2025 a las 03: 50 horas.

.

LAUR\4IVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

Proyect6: Elian David Lopez Hernandez — Contratista SGC |- / Q
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version digital puede escanear el codigo QR o dirfjase a

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/../[ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid

»*
** INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCION
BOGOT. Y BIENESTAR ANIMAL

Bogota, 16 de Octubre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0015342

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0016856 - SDQS 5190892025

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, para nosotros es un
gusto atender su solicitud.

5 Adjunto encontrard la respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Trece (13) folios.

Elabor6: Magda Arévalo- Contratista SAF
Valdomiro Laiceca, Contratista SAF
Revis6: Juddy Castafieda, Contratista SAF

Los archivos adjuntos hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento. (Uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a su
solicitud).
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Bogota D.C., octubre de 2025

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a Radicado IDPYBA No. 2025BAER0016856 SDQS - 5190892025
Cordial saludo:

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual nos comparte pantallazo
de denuncia publicada en la red social Instagram, en el cual la usuaria Lady Cats realiza
denuncia acerca de la venta de cachorros en la estacién de Ricaurte de Transmilenio, al
respecto, de manera atenta se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccion y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

El dia 24 de septiembre de 2025 a través de la Linea unica de emergencias 123 se
recibieron siete (7) denuncias ciudadanas, en las cuales se alertaba sobre la venta de
cachorros en via publica, mas especificamente en la estacidon de TransMilenio del
Ricaurte.

Ante esta situacion, el IDPYBA activé de manera inmediata a su Equipo de Reaccion
Inmediata en TransMilenio, el cual se desplazé al lugar de los hechos para verificar la
informacién y atender la denuncia. No obstante, al notar la presencia institucional, el
ciudadano emprendio la huida de forma inmediata, lo que impidié su identificacion.

Frente a lo ocurrido, el equipo desplegd una busqueda exhaustiva en los alrededores de
la estacion del Ricaurte y en las estaciones cercanas: Comuneros, Paloguemao, San
Facon, CDS- Carrera 32, Ciudad Universitaria, recorriendo varios puntos estratégicos a
través de personal motorizado entre las Carrera 24 hasta la 32 y Calle 9 sin lograr ubicar
al ciudadano reportado.

Asi mismo se realizaron actividades de cultura ciudadana en la estacion, y se continuaron
en diferentes puntos los dias posteriores:

e 26 Septiembre: Portal Usme
e 27 Septiembre: Aguas/Universidades
e 28 Septiembre: Portal Usme
e 29 Septiembre: Av Caracas/Jimenez y Recorrido por la troncal Caracas.
e 30 Septiembre: Ricaurte.
Edfico Residencies Tequendama Torre Sur
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Es importante resaltar que actualmente el IDPYBA, en articulacion con TransMilenio
S.A.S., desarrolla esfuerzos permanentes para sensibilizar, prevenir y dar seguimiento a
los casos de presunto maltrato animal que se presenten en el sistema. Para ello se cuenta
con un equipo especializado que trabaja bajo dos enfoques complementarios:

1. Enfoque pedagdgico y preventivo:

e Dirigido a la implementacion de acciones educativas y de sensibilizacion
ciudadana, que incluyen el desarrollo de campafas pedagodgicas en estaciones y
portales, con el fin de:

e Promover la tenencia responsable de animales de compafia.

e Incentivar la adopcion y la esterilizacion como practicas responsables.

e Rechazar la explotacion y comercializacion de animales.

e Fomentar el respeto por la vida y la construccion de una cultura ciudadana
comprometida con el bienestar animal y la proteccion del entorno.

¢ Divulgar los canales oficiales de atencion y denuncia de presunto maltrato animal.

2. Enfoque de atencién inmediata:

e Orientado a la respuesta directa y oportuna frente a casos reportados en el
sistema, que pueden incluir:

e Urgencias veterinarias.

e Situaciones de presunto maltrato animal.

e Atenciones médicas no vitales, pero necesarias para preservar la salud y bienestar
del animal.

Este enfoque permite activar capacidades técnicas y logisticas que garantizan
intervenciones rapidas y eficientes, mitigando riesgos y protegiendo la integridad de los
animales involucrados.

De esta manera, la articulacion entre el Instituto y TransMilenio S.A.S. no solo busca
responder a los casos criticos, sino también prevenir su ocurrencia a través de la
educacién y la sensibilizacion de la ciudadania.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, es importante precisar que, en caso de evidenciar
situaciones de presunto maltrato animal, cualquier ciudadano puede solicitar de manera
inmediata la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportar el hecho al
Numero Unico de Emergencias — NUSE 123. Para ello, resulta fundamental proporcionar
informacion clara y detallada sobre el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera
que la autoridad competente cuente con los elementos necesarios para atender la
situacion de forma oportuna.

De igual forma, con el propésito de centralizar y atender exclusivamente los reportes de
habitantes de Bogota frente a las distintas modalidades de maltrato animal —como
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negligencia, sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional,
abandono y abuso sexual— el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal dispone
de la Linea Contra el Maltrato Animal 601 4399801. A través de este canal, cualquier
ciudadano podra comunicarse directamente con un operador para reportar la situacion.
Durante la llamada se solicitara informacion precisa del caso, el material probatorio
disponible y los datos de contacto del denunciante, los cuales seran tratados con estricta
confidencialidad, conforme a las politicas de proteccién de datos vigentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacién
adicional que se requiera con relacidon sobre el asunto.

o

LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Cordialmente,

Anexo: Uno (1) Archivo PDF con acta de la visita realizada

Elaboré: Magda Arévalo- Contratista SAF##
Valdomiro Laiceca, Contratista SAF =
Revisé: Juddy Castafieda, Contratista SAF
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PROTCESO SALUD INTEGRAL A LA FAUNA
ACTA DE INTERVENCIONES PROGRAMA R s
Acaiswon BRIGADAS MEDICAS PARA CANINOS Y FELINOS | BOGOTA | Gilieiaiili
i Cédigo: PM01-PROS-FO8 | Versién: 1.0
Fecha: 3 - Hora: "
241092025 ™1 25m
No. Radicado / Incidente: o -y No. Follo: )
Corvenio B A R. UNBIBLB-on et s uNbE BN - P8ISR
Tipo de Intervenclén: [X] Vista [J] JornadaMasiva  []Estrategla Huellitas de la calle CProtecclonista [ Operativo
Datos del solicitante
Nombre L. No. Teléfono
Amm ‘Y\O Identificacion  ~
Datos de la IntTlevénclén
Direccjén Notificada . Barrlo \courte | Localidad {CA MOy HIVED
Tsiauon M. Ricrie Pensv ani O _ACNdC.
Resultado de la intervencién
] Fallida O Efectiva
Motivo de Intervencién fallida
N No se encuentra el animal [ Direccion Incorrecta o Inexistente LJ El animal no permite la atencién

™ Ausencia de cuidador y/o tenedor [ No se permite el ingreso [ otro, ¢Cual?

Observaciones

Unovez reabidd el wpurte civdadano,se reals0 despldiamiento
a la esiaudn dé Wansmilen© e Riaurie. al legar ) 88 reahgoy Gedy
verfi o por el [uqoy, al leaon ol punto, awordo de deqerda
de o estauon de Transmiienio nos WnLOYmy gue ante la pVesicr]
civdodarn el individus e la densreiq huo con B peYiito J
o6 tachonDs haud el svr. Inmedatdmente ee  realizo des-
PiozZomMiento hoslo (o &ouon de omunercy 4 el egope
motorizado realaa laber de veondavia entre 106 cafiey
22 hosto @ 24 epie (@ Calle § hasto (o AV.clcdod de
Uma sin enconton ol cgdadano  ni su ammal clecomgo-
Ao, Adwonalmente al preqontoy o ovidadanos  del sector
manfiesTan D Conocer €l ¢dso  w hobtr Nefo al au-

dodonO.

Firma como Testigo de la intervencién
Manifiesto que firma de manera libre y voluntaria, autorizo al Instltuto para el manejo de mis datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de 2012.

Nombre No. Documento Firm
Aagelica Parr eroh 51 731 520 /23@/‘.@,% r

Médico Veterinario responsable de la Intervencion 2

Nombre M.P. Firy\"a:// ’ 7
VJ‘ub;O Rdo : 39 4 <7/ o

S

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download










TEUSAQUILLO




Bogota

N /T
- n?.&@.x

‘Teusaquillo

i —

S
o
o
e
N
)
N
(@)
N
Dol,
(D)
n
4
N




IR Rl

i 7 ﬁ\\\%\\\
I \\\\\\\\\\\

1y, ___..___‘-a__\\\.._ \\\.

W g

\..?__.

| W e

MEILER

T
wy _
Al !

Wi\




Ruta de evacuacion

 Evacuation route




| _C':__N" \_iO cor




! R A

i




