PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidn radicado No. 2025BAER0015658 — SDQS No. 4734802025
A los 01 dias del mes de octubre de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion

Animal en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0015658 — SDQS No. 4734802025

Numero del radicado de salida y

2025BAEE0014565
fecha de respuesta
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticidn, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 01 / 10 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0014565.

Constancia de desfijacién

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 07 de octubre del afio 2025 a las 03: 50 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

ol

e —

LAUWMAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

= e
| e

Proyecto: Elian David Lépez Hernandez — Contratista SGC -~ (’

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C


http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co
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‘** INSTITUTO DISTRITAL

BOGOT DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 1 de Octubre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0014565

Sefor(a)
ANONIMO

Ciudad

Documento:
422289

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0015658 — SDQS No. 4734802025.

Cordial saludo,

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/../[ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid=
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version digital puede escanear el codigo QR o dirfjase a

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Cinco (5) folios.

Elaboré: Laura Gonzalez - Contratista SAF
Revisé: Paola Andrea Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a

su solicitud).
Cra 10 No. 26-51 piso 8 5 *
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur * INSTITUTO DISTRITAL
Teléfonos: (601) 6477117 BOGOT YDEII:E?I(E;;ACRF?P:‘IMAL

www.animaleshog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C
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BOGOT. Y BIENESTAR ANIMAL

Bogota D.C., octubre de 2025

Serior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0015658 — SDQS No.
4734802025.

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefala: “(...)
CIUDADANO INFORMA QUE LA VECINA HA DEJADO A VARIOS FELINOS SOLOS
EN SU CASA DURANTE LOS ULTIMOS 15 DIAS, SIN ALIMENTO NI AGUA. LA
TENEDORA DE LOS ANIMALES SE NIEGA A RESPONDER POR SU BIENESTAR. LA
PERSONA REPORTANTE CONSIDERA QUE SE TRATA DE UN CASO DE
ABANDONO, YA QUE LA RESPONSABLE NO SE HACE CARGO DE LOS FELINOS.
(...)". Al respecto, de manera atenta, le informamos que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, amablemente le informamos que el IDPYBA tuvo previo
conocimiento del caso, por lo que el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad, ha
realizado dos (2) visitas de verificacion de condiciones de bienestar animal en Carrera 74
Bis No. 64 F — 50 Casa reportada en la peticion, barrio El Real, localidad de Engativa, las
cuales se relacionan de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visitas realizadas por parte del equipo técnico Escuadrén Anticrueldad.
FECHA DE LA RESULTADO DE
VISITA LA VISITA sbEi i, I

En la direccion reportada atiende una sefiora quién se identifica
como la duefia del inmueble, informa que la tenedora de los
animales se los llevo del predio hace aproximadamente tres dias,
13 de septiembre Visita fallida sin embargo, afirma que una vez tenga los datos de la nueva
ubicacion de la responsable, los hara llegar. Por lo tanto, no se logra
realizar verificacion de los felinos. Se deja comunicacion directa
para la responsable con la propietaria de la casa.

Cra 10 No. 26-51 piso 8
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117 INSTITUTO DISTRITAL

www.animalesbog.gov.co L_ 4 ,' DE PROTECC'ON Y

B g grimal@animaleshod.qov.co ALCALDANAYOR BIENESTAR ANIMAL
DE BOGOTAD.C.

Cadigo: PA03-PR10-MDO03-V6.0
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FECHA DE LA RESULTADO DE
VISITA LA VISITA eleRE Rl =
Al llegar a la vivienda reportada, se golped en varias ocasiones la
puerta principal. Atendié una ciudadana residente en el primer piso,
quien manifesté desconocer el caso en cuestion. Posteriormente,
se timbré en el segundo piso, donde habita la propietaria del
inmueble y quien atendi6 la visita anterior. No obstante, en esta
ocasion no se obtuvo respuesta. A la fecha, no se ha recibido
respuesta al comunicado previamente entregado ni informacion del
nuevo lugar de residencia de la tenedora de los animales.

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA

18 de septiembre Visita fallida

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos cordialmente que, si cuenta con informacion
adicional acerca la ubicacion exacta de los felinos sujeto de maltrato y otras que se
consideren pertinentes, por favor allegarla a la entidad a través de los canales oficiales
para la recepcion de peticiones ciudadanas.

Linea telefonica IDPYBA: (601) 6477117.

Correo electronico: proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Bogota te escucha SDQS Sistema Distrital de Quejas y soluciones.

Punto de atencion en la sede administrativa del Instituto: Carrera 10 # 26-51, Bogota,
Colombia, Torre Sur, Piso 8.

Se adjunta a la presente comunicacién, actas parciales de las visitas realizadas, que
contienen todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacion, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafnando la denuncia con informacion detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117 INSTITUTO DISTRITAL
www.animalesbog.gov.co
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personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

Cordialmente;

(o

VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con actas parciales de las visitas realizadas

Elaboré: Laura Gonzalez - Contratista SAF Ui

Revis6: Paola Andrea Montes - Contratista SAF,

Cra 10 No. 26-51 piso 8
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117
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PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL
ACTA DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE BIENESTAR ANIMAL K DE PROTECCION
BOGOT,\ Y BIENESTAR ANIMAL
Cédigo: PM05-PRO8-FO3 ]: Version: 5.0
No. DE CASO DE LA BASE DE FECHA DE LA . HORA HORA
DATOS | DILIGENCIA: { 22J o4 zSs l wone: (8290 ol e [R:18 15
ENTIDAD QUE ACOMPANA / mI:c:gNDUEA: Acompafiamiento | O Operativo (@) Oficio JS Otro X
TIPOLOGIA
e Gravedad Leve fo) | Gravedad Media [NT Gravedad Alta [o) [ NoAplica | O No Especificado I fo)
NUMERO DE RADICADO 0 [L+MZSA0¥g e
QUEIA 4y 5‘13qu2 MOTIVODEVISITA | (j@sificactitn COAdicianes de Bieviesiow

IDENTIFICACION DE QUIEN ATIENDE LA VISITA Y DEL PROPIETARIO DEL ANIMAL

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE:

Nuamero de documento:

Direccién de la diligencia: ﬁm 1[-‘ B“S -4 G qgr - $ &‘O— {
Localidad: Ek\qa,[‘m . Barrio: | [y M I
Relacién con el{los) animal(es): J ('DVMQQ‘M'ISM ae, . local K‘.‘Od s e\ “’99“ » u.le"‘a M‘EM‘

NOMBRE DEL PROPIETAR
Namero de documento:

E-mail:

Tipo de vivienda
- il — ) § 4 ra

CLASIFICACION DE VISITA FALLIDA

Direccién no i :
’ o l Dieccionnoexiste | @ | Mo encuentrael T T Ausencia de tenedor x No se permitio el o
Motivo de Visita Fallida: encontrada animal responsable ingreso
No corresponde a lo mencionado (e} [ Inseguridad O (o | O iCual?
{Se deja comunicacién?: Si % No O No aplica o Plazo {dias): 1 Tipologia de la Peticion ] Gravedad Leve (o]
€l tenedor reprogramé: Si (o) No X Noaptca | Q) [Fecha/hora Gravedad Media ‘&I Gravedad Alta ] (o] l Noaplica | O
|Préxima actuacién: Reprogramar sin policia Reprograrnat con policia I 0 l Remitir a Inspeccion de Policia l O l Remitir a GELMA [ (o) | Cerrar el Caso o]

Fue posible observar el animal; si O No &J Noapixa € @stade

Observaciones adicionales: d(w. ipovwra gev la v, ~cM Mi‘"ﬂ( ve b re [Q
gor |

pesara vescaliste  goe  puso el vegueviadeds, pevo gue [a pevsona wespassoble
de o yelies qo seles (lew. Agivens gue  “(legoros fo-de, pero gue tua
‘Uer devqa jos dolos de (o wewn obicecion log hova cfaépu'— pe— el mismo

me did  del  yeguevimicndo wnlal.
r FAUNA SILVESTRE J Acta de Incautacion No | \ I Acta de Atencwn de Contioj de Fauria Sivestre SDA No I \ i No Animales l \ l

Mediante el presente escrito, y con fundamento en el Articuby 30A de la Ley 84 de 1989, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Ammal-IDPYBA- solicita a la autaridad
policiva presente realizar de forma inmediata la APREHENSION MATERIAL PREVENTIVA del(los] anunalies} valoradols) en la presente visita, la cual consiste en retener el/los

SOLICITUD DE AP ON I/es victimas de | maltrato y entregar en custodia temporal al IDPBA myentras la autordad competente decide su situacion juridica con el proposito de evitar
ANIMALES DOMESTICOS | yna mayor afectacion en su bienestar (salud e integridad fisica y emocional), Art 8 de laLey 1774
4
£1(los) animal (es) que requiere (n) aprehensidn material preventiva se encuentra individualizado con el No. /

No apllc; | & / /

sefor (a) propietario (a): Se informa que de conformidad con el articulo 119 de la Ley 1801 de 2016 modficado por el artxcuio

2 de la Ley 2054 de 2020, usted podri solicitar la devolucion del animal dentro de las 30 dias calendario contados a parti del
did siguiente de (& aprehensin material preventiva, sin que esto garantice 1a devolucion del mismo pues serd la autaridad Autoridad de Policia | /
competente quien asi lo defina, so pena de declarar el estado de abandana del animal La solicitud podra presentarse en la competente que efectds

sede del IDPYBA, en la carrera 10 No 26-51, piso 8 Torre Sur, Edificio Residencias Tequendama, en la ciudad de Bogota, o de el procedimiento de

manera virtual, a traves del correo It] bog gov co En caso de que proceda ta devalucon, | aprehensién materia) | Cargo / placa /

preventiva y/o recibe y

animal, para io cugl s¢ hara la liquidacién de expensas fas cuales debaran ser canceladas dentro de un plaza manime de 15 autoriza la presente
el IDPYBA o la autondad correspandiente dispondra salicitud:

Usted debera garantizar los gastos de atencion, culdado y 3'o/amiento que [a entidad hays deitinado para fa pratection del

dias calendario£n caso de no las en el plazo
definitivamente dellos) animales) objeto de soliatud conforme 3 Paragrafo del articulo 464 de 1a Ley B4 de 1989 adioonade
por el articuio 8 de 1a Ley 1774 de 2016

Entidad

' o

Mediante este documento, el cual ha sido leido e informado en su totalidad al propietario{a) y/a tenedor (a) del{los) individuo(s) aprehendidos o entregados voiuntanamente, el

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal informa, que realizara examenes medicos y conductuales que determinen s, ios animales son portadores de enfermedades zoonoticas

(que afecten al ser humano), que comprometan (a safud publica o constituyan fuente de propagacion de enfermedades transmisibles o exoticas para los aninales, caso en el cuai, se

procedera a practicar la eutanasia humanitaria de conformidad can el articulo 19 de 1a Ley 576 de 2000 Entiendase eutanasia come “la muerte sin dolor”, 1a cual es considerada en
medicina veterinaria como un recurso terapéutico (3 condiciones fisicas que generan dolor y sufrimiento) y como una medida sanitana, en cuyo caso sera obligatona

Anexo Concepto de Condiciones de Bienestar o x Numero de Individuos valorados / Numera de Conceptos favorables
Anexo Ficha de registro de procedimiento de campo | X Niimero de Folias anexados de Numero de Conceptos desfavorables
i di di
¢Se solicita compromiso de bienestar? x (AL OE DI Numero de Conceptos pendientes /
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