
 

 

PROCESO ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

PUBLICACIÓN DE RESPUESTAS A DERECHOS DE 
PETICIÓN ANÓNIMOS 

Código: PA01-PR01-F08 Versión: 4.0 
 

  (Artículo 69  Ley 1437 de 2011 Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) 
 

LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y 
BIENESTAR ANIMAL 

 
Procede a: 

 
Asunto: Publicación de Respuesta a derechos de petición radicado No. 2025BAER0015287 – SDQS No. 4619832025 
 
A los 26 días del mes de septiembre de 2025 la Subdirección de  Atención a la Fauna del Instituto Distrital y de Protección 
Animal en aplicación del artículo 69 del Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a 
publicar la respuesta al derecho de petición de la referencia: 
 

Radicado de entrada: 2025BAER0015287 – SDQS No. 4619832025 
Número del radicado de salida y 
fecha de respuesta 2025BAEE0014279 

Expedida por SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 
 

ADVERTENCIA 
 

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificación personal prevista en el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la petición, por un término 
de cinco (5) días hábiles contados a partir del 26 / 09 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto 
Distrital de Protección y Bienestar Animal. 
 
JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACIÓN SE ACOMPAÑA COPIA ÍNTEGRA DE LA PETICIÓN Y DE SU RESPUESTA, 
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DÍA SIGUIENTE DE LA DESFIJACIÓN DE LA PRESENTE 
COMUNICACIÓN. 
 
 
Anexo: Copia íntegra y legible de la comunicación N°:  2025BAEE0014279. 
 
 

Constancia de desfijación 
 
Se certifica que el presente Aviso estará en cartelera hasta el día 02 de octubre del año 2025 a las 09: 07 horas.  
 
 
 
Firma responsable de la fijación y desfijación: 
  
 
 
 
 

 
_________________________________________ 

LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO 
Subdirector(a) de Atención a la Fauna 

​  

 

Proyectó: Elian David López Hernández – Contratista SGC 

Cra 10 No. 26-51 piso 8 
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfonos: 305 398 58 53 – 305 366 84 24 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.co 
Bogotá D.C 

http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co


Bogotá, 26 de Septiembre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0014279

Señor(a)
ANONIMO
Ciudad
 

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0015287 – SDQS No. 4619832025
 

 

 

Cordial saludo,
 

 

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.
 

 

Adjunto encontrará respuesta al radicado mencionado en el asunto.
 

 

Atentamente,
 

Subdirección de Atención a la Fauna
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal

Anexo(s): Dieciseis (16) folios.

 
Con copia a: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., Calle 9 No. 39 - 46, Bogotá, contactenos@subredsuroccidente.gov.co,
Teléfono +57 (601) 3849160.

 

Alcaldía Local de Puente Aranda, cdi.paranda@gobiernobogota.gov.co Carrera 31 D N° 4 - 05, Bogotá, Teléfono +57 (601) 3387000.

 

Elaboró: Ricardo Perez – Contratista SAF
Revisó: Mauricio Cano – Contratista SAF
Didier Ortiz – Profesional Universitario SAF
Paola Montes – Contratista SAF

 

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Cra 10 No. 26-51 piso 8 
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.co 
Bogotá D.C. 

 
    Código: PA03-PR10-MD03-V6.0 

Bogotá D.C., septiembre 2025  

Señor(a) 
ANONIMO 
Ciudad 
 
Asunto: Respuesta al Radicado IDPYBA No. 2025BAER0015287 – SDQS No. 

4619832025 
 
 
Cordial saludo, 
 
En atención al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted señala: “(…)  BUEN 
DIA, COMO PARTE DE LA COMUNIDAD COMERCIAL QUE HACE VIDA EN EL CENTRO 
COMERCIAL CIUDAD MONTES, SOLICITO SU AYUDA VALIDANDO POSIBILIDAD DE 
REALIZAR UNA INTERVENCION A NIVEL DE SANIDAD EN EL EDIFICIO, YA QUE DESDE 
HACE UNOS MESES SE ESTA PRESENTANDO UNA SITUACION DE INVASION DE PLAGAS 
DE PALOMAS, CAUSANDO MOLESTIAS PARA TODOS. NO HA HABIDO GESTION POR 
PARTE DE LA ADMINISTRACION PARA RESOLVER ESTE MOLESTO INCONVENIENTE. 
(…)”. Al respecto, de manera atenta se informa que:  

El Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal (IDPYBA), agradece de antemano 
su apoyo y compromiso con la protección y el bienestar de los animales que habitan en 
el Distrito Capital. 

En cuanto a su solicitud, el equipo técnico de trabajo con palomas de plaza (Columba 
livia) perteneciente a la Subdirección de Atención a la Fauna del IDPYBA, el 19 de 
septiembre de 2025 realizó una visita de verificación e inspección en el lugar reportado 
por presencia de palomas en el sector. 

Durante el recorrido se observaron varias palomas (Columba livia – paloma de plaza) 
concentradas hacia el costado sur del centro comercial. En el área inspeccionada se 
identificó una bodega en proceso de remodelación, cuyas estructuras externas presentan 
espacios que facilitan el perchado y anidación de las aves. Asimismo, se evidenció la 
presencia de ventas ambulantes de alimentos, situación que puede propiciar que algunas 
personas alimenten a las palomas. Estas condiciones favorecen la permanencia y 
proliferación de la especie en el sector. 

Como parte de la gestión realizada, se adelantó un proceso de sensibilización con varios 
de los vendedores de alimentos, orientado al manejo adecuado de los residuos y a la 
importancia de no alimentar a las aves, con el fin de disminuir los factores que contribuyen 
a su presencia. 

 



 

Cra 10 No. 26-51 piso 8 
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.co 
Bogotá D.C. 

 
    Código: PA03-PR10-MD03-V6.0 

Recomendaciones: 

• Solicitar acompañamiento a la Alcaldía Local Puente Aranda y la Subred Sur 
Occidente jornadas de sensibilización dirigidas a la comunidad, sobre la 
importancia de no alimentar a las aves y de realizar un adecuado manejo de los 
residuos, en beneficio de la salud pública del sector. 

• Identificar a las personas que estarían suministrando alimento a las palomas, de 
modo que, a través de la Alcaldía Local y la Subred Sur Occidente, se adelanten 
procesos de sensibilización específicos sobre las consecuencias de esta práctica. 

• Implementar piezas comunicativas, elaboradas por el equipo de Sinantrópicos, 
para ubicar en áreas comunes del parque y reforzar el mensaje preventivo entre 
los usuarios del lugar. 

Finalmente, manifestamos nuestra disposición para brindar cualquier información 
adicional que se requiera sobre el asunto.   

 
Cordialmente;  
 
 
 
LAURA VIVIAN IDROBO ARÉVALO  
Subdirectora de Atención a la Fauna  
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 
 
Anexo:  PDF - Acta de visita  
  PDF - Piezas Comunicativas 
 
Con copia a:  Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., Calle 9 No. 39 - 46, Bogotá, 

contactenos@subredsuroccidente.gov.co, Teléfono +57 (601) 3849160.  
 

Alcaldía Local de Puente Aranda, cdi.paranda@gobiernobogota.gov.co Carrera 31 D N° 4 
- 05, Bogotá, Teléfono +57 (601) 3387000. 

  
Elaboró:   Ricardo Perez – Contratista SAF  
 
Revisó:     Mauricio Cano – Contratista SAF   

Didier Ortiz – Profesional Universitario SAF  
Paola Montes – Contratista SAF  
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