
 

 

PROCESO ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

PUBLICACIÓN DE RESPUESTAS A DERECHOS DE 
PETICIÓN ANÓNIMOS 

Código: PA01-PR01-F08 Versión: 4.0 
 

  (Artículo 69  Ley 1437 de 2011 Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) 
 

LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y 
BIENESTAR ANIMAL 

 
Procede a: 

 
Asunto: Publicación de Respuesta a derechos de petición radicado No.  2025BAER0013943 -SDQS No: 4138902025 
 
A los 08 días del mes de septiembre de 2025 la Subdirección de Atención a la Fauna del Instituto Distrital y de Protección 
Animal en aplicación del artículo 69 del Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a 
publicar la respuesta al derecho de petición de la referencia: 
 

Radicado de entrada: 2025BAER0013943 -SDQS No: 4138902025 
Número del radicado de salida y 
fecha de respuesta 2025BAEE0013042 

Expedida por SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 
 

ADVERTENCIA 
 

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificación personal prevista en el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la petición, por un término 
de cinco (5) días hábiles contados a partir del 08 / 09 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto 
Distrital de Protección y Bienestar Animal. 
 
JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACIÓN SE ACOMPAÑA COPIA ÍNTEGRA DE LA PETICIÓN Y DE SU RESPUESTA, 
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DÍA SIGUIENTE DE LA DESFIJACIÓN DE LA PRESENTE 
COMUNICACIÓN. 
 
 
Anexo: Copia íntegra y legible de la comunicación N°:  2025BAEE0013042 en (14)  folios. 
 
 

Constancia de desfijación 
 
Se certifica que el presente Aviso estará en cartelera hasta el día 12 de septiembre del año 2025 a las 09: 07 horas.  
 
 
 
Firma responsable de la fijación y desfijación: 
  
 
 
 
 

 
_________________________________________ 

LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO 
Subdirector(a) de Atención a la Fauna 

​  

 

Proyectó: Elian David López Hernández – Contratista SGC 

Cra 10 No. 26-51 piso 8 
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfonos: 305 398 58 53 – 305 366 84 24 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.co 
Bogotá D.C 

http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co


 

 

Bogotá, 8 de Septiembre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0013042

 

 

Señor(a)
ANONIMO
Ciudad
 

 

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0013943 -SDQS No: 4138902025
 

 

 

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrará respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdirección de Atención a la Fauna
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal

Anexo(s): Catorce (14) folios.

 

Elaboró: Juan Diego Galindo Ome – Contratista SAF
Revisó: Paola Andrea Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogotá D.C., septiembre de 2025 

 
Señor(a) 
ANONIMO 
Ciudad 
 

Asunto: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0013943 – SDQS No. 
4138902025.  

 
Cordial saludo, 
 
En atención al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted señala: “(…) 
CIUDADANO SE COMUNICA INFORMANDO QUE UN CANINO HEMBRA RAZA 
HUSKY, VIVE EN UN BALCON, SIN ALIMENTO NI AGUA, VIVE CON SUS HECES, 
EXPUESTA A LOS CAMBIOS CLIMATICOS, ESTE CASO YA HA TENIDO 
SEGUIMIENTO  SE HIZO LA DENUNCIA POR CORREO CON EL RADICADO 
2025BAER0007250 , Y SE HIZO UN ACUERDO CON LOS TENEDORES DE LOS 
CANINOS DE COMO DEBERIA ESTAR DE HAY EN ADELANTE EL CANINO, EN 
EST5A SEMANA SE REALIZO LA VISITA YA QUE LA REPORTANTE LO EVIDENFCIO 
PERO LOS TENEDORES DEL CANINO NO QUISIERON ABRIR LA PUERTA  DE LA 
VIVIENDA Y NO SE PUDO REALIZAR EL PROCESO (…)”. Al respecto, de manera 
atenta, se informa que: 
 
El Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal (IDPYBA), agradece ante mano su 
apoyo y compromiso con la protección y el bienestar de los animales que habitan en el 
Distrito Capital. 
 
En cuanto a su solicitud, se informa que el IDPYBA tuvo previo conocimiento del caso, 
por lo que se realizó nueve (9) visitas de verificación en la Calle 76 No. 120 B - 11, barrio 
Villas de Alcalá, localidad de Engativá, las cuales se relacionan en la siguiente tabla: 
 

Tabla 1. Visitas realizadas por parte del equipo técnico Escuadrón Anticrueldad. 
FECHA DE LA 

VISITA 
RESULTADO DE LA 

VISITA 
OBSERVACIONES 

25 de noviembre de 
2024 Visita fallida 

La visita no se pudo materializar debido a que el 
tenedor/cuidador del canino indicó estar en reunión laboral. 

25 de marzo de 2025 
Visita efectiva: 

concepto pendiente 
para 1 canino. 

La visita arrojó un concepto pendiente para 1 canino otorgando 
al tenedor/cuidador un compromiso de bienestar el cual 
consiste en: 
Parámetro Nutrición: aumentar condición corporal. Se debe 
suplementar con alimento adicional o aumentar la ración de 



 

Cra 10 No. 26-51 piso 8 
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.co 
Bogotá D.C.  

    Código: PA03-PR10-MD03-V6.0 

comida. Pesar el canino para suministrarle la ración adecuada. 
Los recipientes y el agua deben permanecer limpios. 
Parámetro Confort: implementar superficie blanda de 
descanso en la terraza. Realizar peinado mínimo 2 veces por 
semana. Realizar baño cosmético. 
Parámetro Salud Física: se debe presentar soporte de 
vacunación y desparasitación. Realizar tratamiento en nariz y 
parte interna de las orejas, presentar soporte de médico 
tratante. Se sugiere esterilizar. 
Parámetro Comportamiento: realiza salidas mínimo 2 veces 
al día con duración de 30 minutos por paseo. Presentar fotos y 
videos. Implementar enriquecimiento de tipo ocupacional y 
alimenticio. 
Parámetro Estado Mental: evitar estados emocionales 
negativos como frustración y estrés, asociado a enfermedades 
o al permanecer solo en la terraza sin enriquecimiento 
ambiental. No permanecer por largos periodos de tiempo en la 
terraza. 

2 de mayo de 2025 Visita fallida 

La visita no se pudo materializar debido a que al llegar a la 
dirección reportada sale un señor del predio el cual empieza a 
caminar rápidamente sin atender a los llamados. Por tal motivo, 
se dejó en el lugar documento de comunicación de visita 
realizada con un plazo de tres (3) días para que el tenedor y/o 
cuidador del animal que habite en el lugar se ponga en contacto, 
pero no se obtuvo respuesta al correo electrónico suministrado 
para este fin. 

4 de agosto de 2025 
Visita efectiva: 

concepto pendiente 
para 1 canino. 

La visita arrojó un concepto pendiente para 1 canino otorgando 
al tenedor/cuidador un compromiso de bienestar el cual 
consiste en: 
Parámetro Nutrición: aumentar condición corporal. Mantener 
agua a disposición, limpia. Presentar soportes de suplementos. 
Realizar alimentación según indicación de casa comercial. 
Parámetro Confort: asegurar limpieza del lugar de 
permanencia, así como superficie de descanso blanda y limpia. 
Presentar evidencias de ingreso al predio. 
Parámetro Salud Física: presentar soportes de vacunación, 
desparasitación y de atención médica veterinaria, con tarjeta 
profesional. Se sugiere esterilizar. 
Parámetro Comportamiento: presentar soportes de salidas y 
de ingresos al predio. • 
Parámetro Estado Mental: implementar enriquecimiento de 
tipo alimenticio. 

12 de agosto de 2025 Visita fallida La visita no se pudo materializar debido a que el 
tenedor/cuidador del canino indicó que iba de salida. 

13 de agosto de 2025 Visita fallida 
La visita no se pudo materializar debido a que al llegar al predio 
atiende inquilino indicando que el tenedor/cuidador del canino no se 
encuentra, se llamó al tenedor e indicó que estaba en una cita 
médica. 

14 de agosto de 2025 Visita fallida 

La visita no se pudo materializar debido a que al llegar a la 
dirección reportada se timbra y toca a la puerta, pero nadie 
atende al llamado, se llama vía telefónica pero tampoco se 
obtiene respuesta. Por tal motivo, se dejó en el lugar documento 
de comunicación de visita realizada con un plazo de un (1) día 
para que el tenedor y/o cuidador del animal que habite en el 
lugar se ponga en contacto, pero no se obtuvo respuesta al 
correo electrónico suministrado para este fin. 
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22 de agosto de 2025 Visita fallida 

La visita se realizó en compañía del área jurídica, Alcaldía local 
de Engativá  y la Policía de cuadrante la cual no se pudo 
materializar debido a que al llegar a la dirección reportada se 
timbra y toca a la puerta, pero nadie atende al llamado, se llama 
vía telefónica pero tampoco se obtiene respuesta. Por tal 
motivo, se dejó en el lugar documento de comunicación de 
visita realizada con un plazo de un (1) día para que el tenedor 
y/o cuidador del animal que habite en el lugar se ponga en 
contacto, pero no se obtuvo respuesta al correo electrónico 
suministrado para este fin. 

26 de agosto de 2025 

Visita efectiva: 
concepto técnico de 

bienestar desfavorable 
para un (1) canino. 

La visita arrojó un concepto desfavorable para un (1) canino, ya 
que se vulneraban los principios básicos de Bienestar del 
canino reportado. 
 
Por lo anterior, en cumplimiento del artículo 46ª de la Ley 84 de 
1989 y en consideración al concepto desfavorable, la Policía 
Metropolitana de Bogotá efectuó la aprehensión material 
preventiva del canino, el cual fue entregado en custodia del 
IDPYBA para brindarle el cuidado y la atención complementaria 
que requiera.  

Posteriormente, desde la Subdirección de Atención a la Fauna, 
se adelantarán las actuaciones administrativas 
correspondientes para remitir el expediente a las Inspecciones 
de Policía de Atención Prioritaria para el Respeto y Cuidado de 
los Animales o a la Fiscalía General de la Nación – Grupo 
GELMA, cuando así corresponda, para que en el marco de sus 
competencias se adelanten los procesos sancionatorios a que 
haya lugar. 

Fuente: Programa Escuadrón Anticrueldad del IDPYBA. 

Se adjunta a la presente comunicación, actas parciales de las visitas realizadas, que 
contienen todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se 
menoscaben los derechos de los titulares de la información, de conformidad con la 
Política de Protección de datos del IDPYBA y lo señalado por la Ley 1581 de 2012 y su 
Decreto Reglamentario 1377 de 2013. 

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada 
uno de sus programas. Por esta razón, si usted llega a evidenciar alguna situación que 
cause daño grave a la salud física y/o emocional y requiera atención inmediata, puede 
solicitar la intervención de la autoridad policiva más cercana o reportarla al Número Único 
de Emergencias - NUSE 123, acompañando la denuncia con información detallada sobre 
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente 
por la autoridad competente. 
 
Así mismo y con el propósito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de 
Bogotá relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia, 
sobreexplotación y/o explotación comercial, maltrato físico y/o emocional, abandono y 
abuso sexual, el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal cuenta con la Línea 
Única Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podrá 
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comunicarse con un operador para reportar una situación de maltrato y/o crueldad animal 
y otorgar la información precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos 
personales de contacto, los cuales serán tratados bajo las políticas de confidencialidad 
existentes.  
 
Finalmente, manifestamos nuestra disposición para brindar cualquier información 
adicional que se requiera sobre el asunto. 

Cordialmente; 
 

 

LAURA VIVIAN IDROBO ARÉVALO 
Subdirectora de Atención a la Fauna  
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 
 
Anexo:  Archivo PDF con actas parciales de las visitas. 

Elaboró: Juan Diego Galindo Ome – Contratista SAF  
Revisó: Paola Andrea Montes - Contratista SAF 
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lnstlt�o Dlstrital de Prot•cclón y 81enestar Animal Informa, qua roll,.,á edmen11 mtdlcos y conduc:tu,111 q111 dete rminen 11 IQs 1n1..,.1,, son ll'!(Udor�s dt 1nlilrmed1des 100nótlc11 

(que afecten 11,er humano), que comprometen la 11lu d pública o con1tltuy1,n fu,nte dt p,op111clón dt enl!rml!l.1du tr1n1ml1lblt1 o upcicu Pl(t los 1nl!'fl•lt1, cuo en ti c1,11l, se 
procederá a p11ctlc1r la eut1n11l1 hum1nlt,rl1 dt conlorl'flld•d con 1.l 1,tlculo 19 dt 11 ley 576 di 2000, {nti,ndas• 1ut.1nul1 como '11 mutrtt 1111 dolor', lt cual u considerada 11'1 

me dicina vetenn1rl1 como un recurso terapéutico (a condiciones ll1lu1 q111 ltnttan dolor y 1ufrl.mJento) y como UM medida H _nlt1rt1, 1n cuyo c110 ,.,. obll11torl1. 

AneKo Conceplo de Condlclane1 de 91ent1ter 

1

1 � 

Anuo Fichad• regl1tr0 de procedimiento dt umpo No 

¿Se 1ollclta compromiso de blen11t1r? N� 

Nlim'1o dt lMII•� vtlo.rtciM 

ffi NIÍ!llltrO dt Foll0t 111t•aclo1 clt' 
proc1dl."111nto dt c,mpo 

Nolm4ro dt C9nuptos mo11ble1 o 
Nilmlro de Cml;ctptOI d1sfavo,1blt1 ·O

Nllmero ,_ (conceptos pencl�n1t1 ., 
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