PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidon radicado No. No. 2025BAER0005432 — SDQS No. 1688372025
A los 25 dias del mes de julio de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal

en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: No. 2025BAER0005432 — SDQS No. 1688372025

Numero del radicado de salida y 2025BAEE0010580

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticidn, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 24 / 07 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0010580 en (2) folios.

Constancia de desfijacié

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 31 de julio del afio 2025 a las 09: 07 horas.

[

LAUMIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

Proyecto: Elian David Lépez Hernandez — Contratista SGC -~ G :
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Asunto: Respuesta al Radicado IDPYBA No. 2025BAER0005432 — SDQS No.
1688372025

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefala: “(...)
CIUDADANO QUIEN INFORMA QUE QUE EN EL EDIFICIO HAY UNA CANINO
AGRESIVO DENTRO DE UN CONJUNTO, EL CANINO AGREDIO A UNA CIUDADANA
INDICAN QUE LA CANINA ES AGRESIVA YA QUE VIVE ENCERRADO TODO EL DIA
EN EL APARTAMENTO EN MALAS CONDICIONES, LOS PROPIETARIOS SON
AGRESIVOS YA QUE SON PERSONAS COMSUMIDORES DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS LA REPORTANTE ASEGURA QUE MALTRATAN TAMBIEN A EL
CANINO YA QUE LO ESCUCHAN LLORAR Y QUE LE TIRAN OBJETOS ,
ADMINITRACION HAN HECHO LLAMADO DE ATENCION POR LO SUCEDIDO
VARIAS VECES PERO HACE CASO OMISO, LA REPORTANTE INDICA QUE ES UN
CONJUNTO SIN PORTERIA Y QUE PARA EL MOMENTO EN QUE ESCUADRON SE
DIRIJA A EL LUGAR SEA ENTRE SEMANA'Y SE COMINIQUEN CON ELLA PARA ASI
ABRIR LAS PUERTAS. Y LOGRAR INGRESAR SIN PROBLEMA (...)". Al respecto, de
manera atenta se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, amablemente se informa que el IDPYBA tuvo previo
conocimiento del caso, por lo que el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad, ha
realizado una (1) visita de verificacién de condiciones de bienestar animal en la Calle 166
No. 19 — 87; numero de torre y apartamento referenciados en su solicitud, barrio Toberin,
localidad de Usaquén, la cual se relaciona de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visita realizada por el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad
FECHA DE LA RESULTADO DE LA OBSERVACIONES

VISITA VISITA
La visita arrojé como resultado un concepto pendiente para un

Visita efectiva: (1) canino, otorgando al tenedor/cuidador un compromiso de
09 de julio de 2025 concepto pendiente . ’ 9 . . P
bienestar el cual consiste en:

para un (1) canino
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Parametro Nutricion: ccontinuar garantizando condicién
corporal adecuada; sugerencia de alimentacién especifica para
la edad, continuar con recipientes de alimentaciéon aseados y
agua limpia a disposicion.

Parametro Confort: continuar garantizando superficies de
descanso al interior de la vivienda, sugerencia de implementar
alguna superficie de descanso propia.

Parametro Salud Fisica: continuar con plan sanitario
actualizado, sugerencia de esterilizacion, enviar carne de
vacunas actualizado al correo de la entidad.

Parametro Comportamiento: continuar con salidas diarias dos
veces al dia por una hora, continuar con enriquecimientos
ambientales de tipo ocupacional (pelotas, lazos, juguetes para
rellenar, etc).

Parametro Estado Mental: continuar garantizando estado
mental equilibrado (libre de estrés, ansiedad, dolor o
frustracion).

De igual forma, se recomendd continuar con el tramite de
inscripcion de la canina reportada como de raza potencialmente
peligrosa y realizar paseos siempre con bozal.

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA

En este sentido, le informo que se programo nueva visita de verificaciéon de condiciones
de bienestar animal, la cual se realizara en los préximos dias de acuerdo con la
programacion del Instituto, con el fin de proceder acorde con nuestras competencias.

Se adjunta a la presente comunicacion, acta parcial de la visita realizada, que contiene
todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacion, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Niumero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafando la denuncia con informacion detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
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Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

Cordi'alab'nente;

(o

IVIAN IDROBO AREVALO
ctora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con acta parcial de la visita

y 728
Elaboré: Lorena Gémez - Contratista SAF °
Revis6: Paola Andrea Montes, Contratista SAF%
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