PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticion radicado No.2025BAER0011025 SDQS- No. 3175202025
A los 21 dias del mes de julio de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal

en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0011025 SDQS- No. 3175202025

Numero del radicado de salida y 2025BAEE0010317

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticidn, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 21 / 07 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0010317 en (8) folios.

Constancia de desfijacié

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 25 de julio del afio 2025 a las 09: 07 horas.

vy

LALN.A/VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

Proyecto: Elian David Lépez Hernandez — Contratista SGC -~ G :
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‘** INSTITUTO DISTRITAL

BOGOT. DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 21 de Julio de 2025 No Radicado : 2025BAEE0010317

Sefor(a)
ANONIMO

Ciudad

Documento:
405017

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0011025 SDQS- No. 3175202025

Cordial saludo,

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/../[ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid=
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version digital puede escanear el codigo QR o dirfjase a

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Ocho (8) folios.

Revis6: Didier Armando Ortiz Rodriguez — Profesional Universitario Grado 02 SAF
Paola Andrea Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a

su solicitud).
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Bogota D.C., julio de 2025

Serior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0011025 SDQS- No.
3175202025

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefala: “(...)
CIUDADANA QUIEN INFORMA QUE EN EL PARQUE DE DIVERSIONES MULTIPARQUE EN
LA SECCION DE GRANJA TIENEN VARIAS LLAMAS QUE USAN PARA DAR PASEOS, LA
REPORTANTE PUDO VER QUE HOY 29-06-2025 EN HORAS DE LA TARDE UNA DE LAS
LLAMAS SE DESPLOMO CUANDO ESTABA PASEANDO A UN CIUDADANO, EL
ENCARGADO DE LA SECCION SOLO INFORMAQUE ESA LLAMA YA NO TRABAJA MAS POR
HOY, LA REPORTANTE TAMBIEN INFORMA QUE LOS ANIMALES DE GRANJA NO LES DAN
ALIME TO CONJ EL FIN QUE LOS VISITANTES DEL PARQUE LES BRINDEN
ALIMENTACION, INDICA QUE UN CERDO SE LAMENTABA DEMASIADO (...)". Al respecto,
de manera atenta me permito informar que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
sSu apoyo y compromiso con la proteccion y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, amablemente se informa que el IDPYBA tuvo previo
conocimiento del caso, por lo que el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad, ha
realizado dos (2) visitas de verificacién de condiciones de bienestar animal en la Autopista
Norte # 224-60 multi parque, barrio Torca, localidad de Usaquén, las cuales se relacionan
de manera detallada en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Visitas realizadas por el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad

FECHA DE LA
VISITA

RESULTADO DE LA
VISITA

OBSERVACIONES

07 de enero de
2025

Visita efectiva: concepto
pendiente para trecientos
diecinueve (319)
animales de granja

La visita arrojé como resultado un concepto pendiente trecientos
diecinueve (319) animales de granja, otorgando al
tenedor/cuidador un compromiso de bienestar el cual consiste en:

Parametro Nutricion: implementar lavado y desinfeccion diaria
de los comederos y bebederos, aumentar puntos de hidratacion
en zona de permanencia de equinos y conejos, aumentar punto
de alimento en el area de patos y gansos para evitar competencia
por alimento al igual que en las codornices implementar
bebederos en zona de cerdos y en el corral redondo.

Parametro Confort: aumentar la cantidad de viruta en cama de
los terneros, ovejas, cabras y llamas. Realizar adecuacion en
zona de permanencia de los ponis para evitar encharcamiento,
aumentar cantidad de heno en zonas de permanencia cobayos y
conejos para que puedan hacer madrigueras.

Parametro Salud Fisica: realizar control de plagas en zona de
porcinos, implementar una zona de sombra en corral de los cerdos
y adecuar cama en viruta o heno en esta zona.

Parametro Comportamiento: implementar enriquecimiento
ambiental en corral redondo de cerdos.

Parametro Estado Mental: Evitar estados negativos que
desencadenan el miedo estrés o ansiedad.

09 de julio de
2025

Visita efectiva: concepto

pendiente para trecientos

veintisiete (327) animales
de granja

La visita arrojo como resultado un concepto trecientos veintisiete
(327) animales de granja, otorgando al tenedor/cuidador un
compromiso de bienestar el cual consiste en:

Parametro Nutricion: en aves conejos cobayos pequefios
roedores se debe implementar dieta de verduras frescas e
implementar dietas por deficiencia de vitamina C en animales que
lo requieran, esto guiado de la mano del médico tratante; la fibra
es importante en la dieta de los pequefios rumiantes, equinos y
pequefios roedores; se debe mantener agua a disposicién como
se viene manejando, en condiciones de salubridad éptimas, se
debe evaluar el bebedero de los cerdos que se encuentran en el
corral del circulo, implementar un bebedero que sea para
dispensar el agua y no en caneca para que los animales no la
ensucien.

Parametro Confort: se requiere no aumentar la cantidad de
animales en pequefios roedores, seguir con el mantenimiento de
infraestructura _en las areas para mejorar condiciones de
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encharcamientos, mejorar en cerdos los bloques que se
encuentran caidos y rotos, en pequefios rumiantes implementar
troncos para su enriquecimiento ambiental, manejar rascadores
en rumiantes en general, los cerdos necesitan también la
implementacion de rascadores, aumentar madrigueras en
Cobayos, cuyes y conejos tipo tuneles para mejorar la expresion
de comportamientos naturales, manejar camas en general para
todos los animales y las aves deben contar con resguardos tipo
casitas con mas de énfasis en las codornices ya que no se
evidencia zona de resguardo para las mismas.

Parametro Salud Fisica: se solicita realizar seguimiento médico
veterinario como se viene manejando; realizar examen clinico de
pequefios roedores que presentan lesiones y problemas
dermatoldgicos, se solicita realizar podologia en rumiantes de
manera preventiva y urgente embobinados neonatos en
cuarentena especificamente en el paciente milk, manejo de herida
se debe replantear la misma de la mano con el médico veterinario
tratante, se solicita de manera preventiva esquilar los camélidos,
y en paciente neonato Florinda (bovino) requiere la instalacion de
cortinas protectoras de corrientes de aire, también se sugiere
proteger con una manta o cobertor la paciente.

Parametro Comportamiento: se solicita realizar enriquecimiento
ambiental nutricional fisico cognitivo en aves cerdos y pequefios
rumiantes en codornices, se requiere el alojamiento que permita
expresar comportamientos naturales, los equinos y ponys
requieren juegos nutricionales con melaza manzanas zanahorias
entre otros, se debe instalar madrigueras tipo tuneles como se
explicé a lo largo del recorrido en pequefios roedores , separar por
grupos etarios a los mismos para evitar agresiones y proteger a
Florinda de corrientes de aire.

Parametro Estado Mental: se recomienda no aumentar la
poblacién animal y se solicita que los animales que
aparentemente se estan agrediendo sean separados para
disminuir el estrés ansiedad y evaluar si presentan
comportamientos de agresion o es un problema de salud fisica,
manipular a los animales estrictamente para lo necesario esto
quiere decir que los animales no pueden ser utilizados para la
monta y carga de personas y se sugiere mejorar enriquecimientos
ambientales para disminuir el estrés y la ansiedad de los
animales.

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA 2025

Para su implementacion, se le otorgd un plazo al tenedor/cuidador de los animales. En
consecuencia, una vez se realice la visita de seguimiento que permita evidenciar si se
cumplieron las indicaciones establecidas en el compromiso de bienestar instaurado, el
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal dara continuidad a las actuaciones
pertinentes de acuerdo con sus competencias.
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Se adjunta a la presente comunicacion, acta parcial de la visita realizada, que contiene
todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacién, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Niumero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafnando la denuncia con informacién detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

Cordialménte;

-Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con acta parcial de la visita

Elaboré: Sofia Gémez - Contratista SAF ; P
Reviso: Didier Armando Ortiz Rodriguez — Profesional Universitario Grado 02 SAF {).&
Paola Andrea Montes - Contratista SAFA@
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usted deberd garantizar los €astos de stencién, cuidsde y slojamiento que la entidad haye ¢ dopara la én del
animal, pars fo cusl se hard b liquidacién de expensas, las cuales deberén ser cancelsdas dentra de un plazo miximo de 15
dias €n caso de no on ol plaze ol IDPYBA o8
deifas) mumm-wou-mmunquuxmm
por ol articulo 8 de s Ley 1774 de 2018

Mediante este documento, el cusl ha sido leido e informado en su totalidad al propietario(s) y/o tenedor (a) del(los) individuols) aprehendidos o entregados voluntariamente, el
Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal informa, que realizaré exdmenes médicos y conductuales que determinen sl los animales son portadores de enfermedades zoondticas
{que afecten al ser humano), que comprometan la salud piblica o constituyan fuente de propagacién de enfermedades transmisibles o exdticas pars los les, caso en el cual, se
procederd a practicar la eutanasia humanitaria de conformidad con el articulo 19 de la Ley 576 de 2000. Entiéndase eutanasia como "la muerte sin dolor®, la cual es considerada en
medicina veterinaria como un recurso terapéutico (a condiclones fisicas que generan dolor y sufrimiento) y como una medida sanitaria, en cuyo caso serd obligatoria,
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E PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL
ACTA DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE BIENESTAR ANIMAL
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libre de miedo, estrés y pueda
|expresar comportamientos
[naturales.
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Nota: Con cl fin de garan uu el seguimiento; en caso de cambiar dc domicilio, el ciudadano se compromete a Informar la nueva direccidn al IDPYBA a los correos electrénicos)
esc Idad @. bog gov .co, pro imal@animal 8.80v.co 0 2 la direccién Carrera 10 # 26-51 Edificio Residenclas Tequendama Torre Sur, Piso 8.
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