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~ ELABORO REVISO ~ APROBO
AREA TECNICA OFICINA ASESORA DE PLANEACION LIDER DE PROCESO
Nombre: Nombre: Nombre:
José Isaias Muioz Pineda Sara Sofia Lancheros Ramirez Natalia Parra Osorio

Liliana Estefania Saavedra Borda
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Cargo: Cargo: Cargo:
Profesional Especializado — Contratista Profesional Especializada Subdirector(a) de Cultura Ciudadana y
Profesional Universitario — Carrera Oficina Asesora de Planeacién Gestion del Conocimiento - SCCGC

administrativa

Subdireccion de Cultura Ciudadana y
Gestion del Conocimiento — Inspeccion y
Vigilancia
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LIDER DEL PROCESO
(Nombre y cargo)

Subdirector(a) de Cultura Ciudadanay Gestion del
Conocimiento - SCCGC

RESPONSABLE OPERATIVO
(Nombre y cargo)

Profesionales de Regulaciéon (Inspeccion y
Vigilancia) de la Subdireccion de Cultura
Ciudadana y Gestién del Conocimiento

Establecer los lineamientos técnicos para la regulacién de los prestadores de servicio que trabajan para y con los animales en el Distrito Capital,

OBJETIVO a través de la inspeccion y vigilancia de la implementacion de las Buenas Practicas en Bienestar Animal, dirigidas a prevenir los riesgos asociados
con afectaciones en el bienestar, sufrimiento y maltrato animal.
Inicia con la ejecucion de las actividades de regulacion dirigidas a los diferentes prestadores de servicios para y con animales que se encuentran
ALCANCE legalmente constituidos en el Distrito Capital, con el fin de promover por medio de documentos técnicos, sensibilizaciones y de visitas de
inspeccion y vigilancia, las buenas préacticas en bienestar animal, y finaliza con verificacion de apropiacion del conocimiento y la emision de
conceptos de acuerdo con la legislacion en bienestar animal vigente.
POLITICAS DE Las acciones que se desarrollan al interior del proceso estan dirigidas a la proteccion de los animales que reciben o prestan servicios en el Distrito
OPERACION Capital por medio de intervenciones preventivas o correctivas en bienestar animal, segiin sea el caso.
Acuerdo Distrital 761 de 2020
e Acuerdo Distrital 765 de 2020
RggngD’\(IDTSOS Ver Listado Maestro de Documentos. BASE LEGAL e Acuerdo Distrital 801 de 2021

e Decreto Distrital 588 de 2023

RIESGOS ASOCIADOS

Ver matriz de riesgos

TRAMITES RELACIONADOS
(cuando aplique)
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PARTES INTERESADAS = PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES ez CLIENTES
g(f 04 RESPONSABLE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES w E)J DE LA SALIDAS
zZ
Interno Externo < % ASUNAIRZD Interno Externo
a ©
Sistema
Unificado
Distrital de SUDIVC
Inspeccién,
Vigilancia y
Control de . .
. Ciudadania,
BOS?S‘SI’V%C- Normat Alcaldias
( ) ormativa Subdirector (a) de Locales,
Ciudadania Presupuesto Cultura Ciudadana SDS, SDG,
Regulacién Alcaldias y GeSt.'On del Proceso de SDA
Conocimiento = Policia
- Locales, SDS, Informes de E Plan anual de regulacion— Nacional
. . . stablecer un plan anual de ividades d . acional,
Inspeccion SDG, SDA, peticiones, quejas, actividades de inspeccion = actividades de Inspeccion Supenvigilan
y Vigilancia- Policia reclamos, igilancia / FI) clony Profesional inspeccion y vigilancia | y Vigilancia- i
asociada a Nacional sugerencias y vigiiancia freguiacion rotfesiona /regulacion asociado a cia,
L ; Subdireccion de SUDIVC
la PyBA | Supervigilancia, denuncias - Cultura Ciudadana la PyBA
SUDIive PQRSD y Gestion del Gremios de
Gremios d Conocimiento prestadores
remios de de servicios
prestadores de para y con
servicios paray animales en
con animales
enelD.C elb.C
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PARTES INTERESADAS —~ PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES ez CLIENTES
% x RESPONSABLE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES % E)J DE LA SALIDAS
Interno Externo < % AESTIZAD Interno Externo
o o
Procedimiento para
L la recoleccion de Protocolos y .
Regulamon Gremios de informacion y IineaEr:wa}ggtrgg ‘t)égiﬁgglsosayra la Profesional lineamientos técnicos Zrojlgi?éﬂi GrreesrtnaBZr(tjei
. prestadores de proyeccion del ., > P . o para la prestacion de los 9 s P S
Inspeccion . prestacion de los servicios para Universitario - Inspeccién | de servicios
L .| servicios para 'y documento . H - iy servicios para y con g .
y Vigilancia- con animales basadas en una | Y €N animales de acuerdo con Subdireccion de animales de acuerdo y Vigilancia- | paray con
asociada a enelD.C necesidad de estandares de bienestar Cultura Ciudadana con estandares de asociado a | animales en
la PyBA ' requlacion en animal. y Gestion del bienestar animal la PyBA elD.C
reg . Conocimiento. '
bienestar animal.
Ciudadania,
Alcaldias
Locales, . e
Secretaria _ PQRS - que V|_S|_tas de verlflpagon o] Entes de
s ingresen por los visitas de seguimiento.
Distrital de . . . . . control.,
diferentes canales | Realizar visitas de inspeccion y .
Salud, institucionales vigilancia por parte de los Aprehensiones Alcaldias
Regulacion Secretarfa griar porp > Profesional pren Proceso de Locales,
S profesionales de regulacion . preventivas de los ”
- Distrital de e . asignado . regulacion— | SDS, SDG,
o . Plan anual de para verificar las condiciones . - animales. .
Inspeccion Gobierno, L . - Subdireccion de Inspeccion SDA,
L . . actividades de de bienestar animal de H ; A . .
y Vigilancia- Secretaria . A . Cultura Ciudadana . . y Vigilancia- Policia
. A inspeccion y prestadores de servicios paray L Medidas preventivas o . .
asociada a Distrital de o . ; y Gestion del . . asociado a | Nacional,
) vigilancia con animales en el D.C - correctivas segun sea el -
la PyBA Ambiente, / L Conocimiento la PyBA | Supervigilan
e regulacion caso. -
Policia cia.
Nacional, . . Ciudadania
L . Informes de situaciones
Supervigilancia, encontradas
SUDIVC )
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PROVEEDORES =S CLIENTES
% [0 RESPONSABLE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES % E)J DE LA SALIDAS
Interno Externo < % AESTIZAD Interno Externo
o o
PQRS
Solicitud de H
prestadores de
servicios para 'y
Regulacion con animales en el Profesional Proceso de | Gremios de
Gremios de D.C Realizar reuniones de . Sondeo de apropiacion .
N prestadores de sensibilizacion a prestadores asignado de conocimientos en regulacion-— | prestadores
Inspeccion servicios paray | Invitacion realizada de servicios para y con Subdireccion de bienestar animal a Inspeccion | de servicios
y Vigilancia- > paray | Invitacion realiz . paray Cultura Ciudadana ey y Vigilancia- | paray con
. con animales por los animales en el D.C de acuerdo i prestadores de servicios : .
asociada a enelD.C ofesionales del | con la planeacion y solicitude y Gestion del ara y con animale asociado a | animales en
la PyBA ' Jprotesi s ge pia ion’y soliciiudes Conocimiento paray ! s la PyBA elD.C
area de regulacion
a los prestadores
de servicios paray
con animales en el
D.C
VERIFICAR: ACTUAR:

Puntos de control establecidos y definidos en los procedimientos del proceso.
Mapas de riesgos del proceso.

Plan Operativo Anual — POA o Plan de accion institucional.

Resultados de informes de auditorias internas y externas.

Resultados de revision por la Direccion.

Herramientas de autocontrol.

Herramientas para la identificacion de productos no conformes.

Planes de mejoramiento como resultados de auditorias internas y externas.
Planes de mejoramiento como resultados de herramientas de autocontrol.
Mejoramiento continuo en procedimientos.

Planes de accion.

Analizar los riesgos asociados al proceso

Actualizar la Informacion Documentada aplicable al proceso

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Indicadores del proceso: Los asociados al proyecto de inversion.
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Otros: Plan Operativo Anual — POA o Plan de accion institucional.

RECURSOS:

Humanos:

Fisicos:

Financieros:

Tecnoldgicos:

Activos de la Informacion:

Talento humano del proceso de
regulacion— Inspeccién y
Vigilancia- asociado a la PyBA

Infraestructura fisica e
instalaciones o equipamientos y
dotaciones destinadas al
desarrollo de las actividades del
proceso

Presupuesto aprobado.

Infraestructura tecnolégica.

Canales de comunicacion.

Informacion relacionada en la
Matriz de Activos de Informacion
del IDPYBA.
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